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คํานํา
  

รายงานการประเมินตนเอง (Self – Assessment Report : SAR) ประจําปการศึกษา 2559 จัดทําขึ้น

เพื่อเสนอผลการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ตามมาตรฐาน

และตัวบงชี้คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประกอบดวย องคประกอบที่ 1            

การกํากับมาตรฐาน องคประกอบที่  2 บัณฑิต องคประกอบที่ 3 นักศึกษา องคประกอบที่ 4 อาจารย 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียน 

เพื่อสรางความมั่นใจใหผูใชบัณฑิต 

 ในการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดดําเนินงาน

ผลิตบัณฑิตโดยคํานึงถึงคุณภาพบัณฑิต และการยอมรับตอคุณภาพบัณฑิตของผูใชบัณฑิต ซึ่งจะสงผลตอการได

งานทําของบัณฑิต  พรอมกันนี้ไดนําเสนอจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อนํามาใชใน

การวางแผนปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษา 2560 ตอไป  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เปนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2559 ซึ่งเปนหนวยงานที่เปดสอนใน

ป พ.ศ.2556 ไดจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาจํานวน 135 คน มีอาจารยประจําหลักสูตร 

จํานวน 5 คน ซึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาโท การประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการ เปนไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยใชเกณฑ

อุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งไดดําเนินการประเมินตนเองในรอบปการศึกษา 

พ.ศ. 2559  (1 สิงหาคม 2557  ถึง 31 กรกฎาคม 2559)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ทําการประเมิน จํานวน 5 

องคประกอบ  12  ตัวบงชี้  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพ

รวมอยูในเกณฑ ระดับปานกลาง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.00 โดยสรุปดังตอไปนี้ 

 

องคประกอบ

ที ่
ชื่อองคประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน 

1 การกํากับมาตรฐาน ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 บัณฑิต ไมถึงรอบการประเมิน ไมถึงรอบการประเมิน 

3 นักศึกษา 3.00 ปานกลาง 

4 อาจารย 2.33 ปานกลาง 

5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 3.50 ดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3.00 ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ขององคประกอบที่ 2 – 6 3.00 ปานกลาง 

 

  จากผลสรุปคะแนนประเมินแตละองคประกอบ เห็นไดวา ผลการประเมินหลักสูตรมีพัฒนาการที่ดีขึ้น

จากปการศึกษา 2558 อยางไรก็ตามตองหลักสูตรยังคงตองปรับปรุงเรงดวนในองคประกอบที่ 4 เนื่องจากยังไมมี

อาจารยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ และองคประกอบที่ไดคะแนนประเมิน

สูงสุด คือ องคประกอบที่ 5  เมื่อรวมผลการประเมินทุกองคประกอบมีผลการประเมินอยูในเกณฑ ระดับดี ได

คะแนนเฉลี่ย 3.50  
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 สําหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง/

แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางใหหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 

จุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีระบบการจัดการอัตราการคงอยูของนักศึกษาดีและชัดเจน 

2. หลักสูตรมีระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรอยางมีระบบ 

3. มีอัตราการคงอยูของอาจารยรอยละ 100 

4. อาจารยประจําหลักสูตรทุกทานไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5. มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนใหนักศึกษามีสวนรวมและไดแสดงออกในการเรียน 

6. มีระบบสัณญาณ wifi และ internet ที่เอื้อตอการทํางานของอาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ติดตามผลการจัดการอัตราการคงอยูของนักศึกษา และการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาอยางใกลชิด 

2. พัฒนาระบบการบริหารอาจารยอยางตอเนื่อง 

3. สนับสนุนใหอาจารยจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนและหลากหลาย 

4. หนวยงานตาง  ๆมีสวนรวมในการสนับสนุน และควรมีการจัดอบรมใหบอยขึ้น 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสูตรควรมีมาตราการในการใหนักศึกษาทุกคนมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอหลักสูตร 

2. ยังไมมีอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

3. ยังไมมีการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

4. ยังไมมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันา 

1. หลักสูตรควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรเอง 

2. สนับสนุนใหอาจารยในหลักสูตรวางแผนการเผยแพรผลงานวชิาการของตนเองที่กําลังอยูระหวางการดําเนินการ 

3. จัดหาแฟมเอกสารในการจัดการเอกสาร 
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รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร 

หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับ ปริญญาตร ี

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2559 

 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 
 

1. ขอมูลทั่วไป 

1.1 หลักสูตร  ( 25551641100339) 

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)     :ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Arts (English for Service Sectors) 

 

    1.3 ประวัติความเปนมาของหลักสูตร 

โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร เริ่มเปดสอนในปการศึกษา 2529 โดยรับนักศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทาเขาเรียนในระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป เปนโปรแกรมวิชาที่เปดสอน

ขึ้นเพื่อสนองนโยบายการผลิตบัณฑติวิชาชีพอื่น นอกเหนือจากวิชาชีพครู การจัดการเรียนการสอนมีเปาหมายหลักเพื่อให

บัณฑิตเขาสูวิชาชีพดานธุรกิจ 

  การบริหารโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตรในระยะแรก เปนโปรแกรมวิชาในสังกัดภาควิชา

ภาษาอังกฤษ มีหัวหนาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร เปนผูรับผิดชอบ 

  ตอมาในป พ.ศ. 2545 มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารโปรแกรมวิชา โดยเปลี่ยน การบริหารจากภาควิชา 

ภาษาอังกฤษเปนโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ รับผิดชอบดูแล 3  โปรแกรม คือ โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชา

การศึกษา โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  และโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร 

แตละโปรแกรมดังกลาว มีคณะกรรมการบริหารโปรแกรม เปนผูรับผิดชอบและดําเนินงานของโปรแกรม และมีแนวคิด

เดียวกันวาจะเปดสอนปการศึกษาละ 1 สาขาวิชา 
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  ในปการศึกษา 2552 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สาขาภาษาอังกฤษ มีมติเดียวกันวาจะเปดสอนสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเทานั้น  

  เมื่อวันที่ 13 มิถุยายน 2555 ไดมีมติจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใหสาขาวิชาภาษาตะวันออก ไดแก ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุนและภาษามาเลย ยุบรวมกับโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ และใหเปลี่ยนชื่อโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ เปน

โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ 

  ในปเดียวกันนั้น โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศไดรับขอเสนอจากผูบริหารคณะ ใหทําวิจัยเพื่อศึกษาความ

เปนไปไดในการเปดหลักสูตรอีก 1 หลักสูตรเพื่อตอบสนองนโยบายการเปด AEC ของรัฐบาล ในป พ.ศ. 2558 และมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาความเปนไปไดการเปดหลักสูตรใหม นั่นคือ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ  

  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เปดรับนักศึกษารุนที่ 1 ปการศึกษา 2556  โดยรับนักศึกษาที่

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป เปดขึ้นเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน เนื่องจากเปนที่ทราบกันดี

วาภาคใตฝงตะวันออกและฝงตะวันตก เปนจุดยุทธศาสตรสําคัญดานการทองเที่ยวและบริการ  นอกจากนี้  

จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ยังมีอาณาเขตติดกับชายแดน ทําใหมีชาวตางชาติเขา

มาหางานทํา และตองติดตอกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เจาหนาที่และบุคคลากรจึงจําเปนตองมีความรู

ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษเพื่อใชประกอบอาชีพ และพัฒนาองคกรของตนเองใหดียิ่งขึ้น จนถึงปจจุบัน ป

การศึกษา 2560 รวมจํานวน 5 รุน ปจจุบัน มีนักศึกษา (ชั้นปที่ 1-4) จํานวน 135 คน  

 

2. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปที่ผานมา 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ การดําเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

1.   หลักสูตรควรจัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจหลักสูตร 

1.   เนื่องจากสวนกลางไดจัดทําระบบประเมิน

หลักสูตร ทางหลักสูตรจึงใชของสวนกลาง 

2.  สนับสนุนใหอาจารยในหลักสูตรวางแผน

เผยแพรผลงานวิชาการของตนเอง 

2.  ไดดําเนินการจัดทําแผนการทําผลงานและ

เผยแพรงานวิชาการ 

 

 



 

5 
 

3. อาจารยประจําหลักสูตร  

   3.1 อาจารยประจําหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 

 

ลําดับ 
ชื่อ – สกุล 

(เลขประจําตัวประชาชน) 

ตําแหนง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

วิชาเอก/

สาขาวิชา 

การสําเร็จการศึกษา 

สถาบัน ป พ.ศ. 

1 นางสาวสมหมาย โชตริัตน 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

   

ศศ.บ. 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

   

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2553 

 

 

2548 

2 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

ศศ.บ. 

ป.ออ. 

(ครู) 

  

  

Cert. 

ภาษาศาสตร

ประยุกต 

ภาษาอังกฤษ 

English for 

Specific 

Purposes 

(TEACHER) 

Testing Design 

and 

Assessment 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

  

  

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2550 

 

2548 

2546 

 

 

 

2553 

 

3 นางสาวโสภิดา   ขาวหนูนา 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

  

 ศศ.บ. 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

   

มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 

 

 

2549 

4 นางสาวชุติณธร รุณปกษ 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

  

ศศ.บ. 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

   

มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 

 

 

2550 

5 นางมณี  อินทพันธ 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม 

 

 

ศศ.บ 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

 

 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

2552 

 

 

2531 
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 3.2 อาจารยประจําหลักสูตร (ชุดปจจุบัน) 

 

ลําดับ 
ชื่อ – สกุล 

(เลขประจําตัวประชาชน) 

ตําแหนง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

วิชาเอก/

สาขาวิชา 

การสําเร็จการศึกษา 

สถาบัน ป พ.ศ. 

1 นางสาวสมหมาย โชตริัตน 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

   

ศศ.บ. 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

   

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2553 

 

 

2548 

2 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

ศศ.บ. 

ป.ออ. 

(ครู) 

  

  

Cert. 

ภาษาศาสตร

ประยุกต 

ภาษาอังกฤษ 

English for 

Specific 

Purposes 

(TEACHER) 

Testing Design 

and 

Assessment 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

  

  

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2550 

 

2548 

2546 

 

 

 

2553 

 

3 นางสาวโสภิดา   ขาวหนูนา 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

  

 ศศ.บ. 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

   

มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 

 

 

2549 

4 นางสาวชุติณธร รุณปกษ 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม. 

  

  

ศศ.บ. 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

  

   

มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 

 

 

2550 

5 นางมณี  อินทพันธ 

x xxxx xxxxx xx x 

อาจารย ศศ.ม 

 

 

ศศ.บ 

การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

 

 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

2552 

 

 

2531 
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4. อาจารยผูสอน  

 4.1 อาจารยประจํา 

1) นางสาวตะวัน  รัตนประเสริฐ 

2) นางสาวอรวีร  ปานนาค 

3) นางสาวอริศรา  สุขขวัญ 

4) นางสาวศุภรวินท  สมหมาย 

5) นางสาวฑิตฐิตา  สินรักษา 

6) นางสาวอมรรัตน  จิรันดร 

7) นางสาวพัชราวดี  อักษรพิมพ 

8) นางสาวนิสิตา  ฤทธาภิรมย 

9) นายวิสุทธ  กระจางศิริศิลป 

10) นายไนเจล วัตสัน 

11) นายเควิน  มาเชล 

12) นางสาวแอนนา  คาปนสกา 

 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

อาคารเรียนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาคารเรียนอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

เกณฑการประเมิน แนวปฏิบัติ/ผลการดําเนินงาน 

ผลการ

ดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผาน ไมผาน 

1. จํานวนอาจารย

ประจําหลักสตูร  

[   ] 1.1 อาจารยประจําหลักสูตร(ชุดปจจุบัน) 

เปนไปตามเกณฑ ดังน้ี  

1. นางสาวณับปราณ  เตยีวสกลุ  

2. นางสาวสมหมาย  โชติรตัน 

3. นางมณี  อินทพันธ 

4. นางสาวโสภดิา  ขาวหนูนา 

5. นางสาวชุตินธร  รุณปกษ 

  1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประจําหลักสตูรหรือรายชื่ออาจารย

ประจําหลักสตูรในเอกสาร มคอ.2 

  1.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจําหลักสตูรทีส่ภามหาวิทยาลยั

อนุมัติ และนําเสนอ สกอ. (ถามี)  

2. คุณสมบัติของ

อาจารยประจํา

หลักสตูร 

 

อาจารยประจําหลักสตูรทั้ง 5 ทาน มีวุฒิการ 

ศึกษาระดับปริญญาโทและจบในสาขาที่ตรงและ

สัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนในหลักสตูร โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

คุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสตูร 

1. นางสาวณับปราณ  เตยีวสกลุ 

  ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

  ศศ.ม ภาษาศาสตรประยุกต 

2. นางสาวสมหมาย  โชติรตัน 

  ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

  ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ

3. นางมณี  อินทพันธ 

  ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

  ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ

4. นางสาวชุตินธร  รุณปกษ 

  ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

  ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ

5. นางสาวโสภดิา  ขาวหนูนา 

  ศศ.บ ภาษาอังกฤษ 

  ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต ิ

  

 

 2.1 มคอ.2 (หมวด 3 ระบบการจัด

การศึกษา การดําเนินการ และ

โครงสรางของหลักสูตร ขอ 3.2 ) 

 

11. การปรับปรุง

หลักสตูรตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เปนหลัก 

สูตรปการศึกษา 2555 และเปดรับนักศึกษาครั้ง

แรกในปการศึกษา 2556 ซึ่งยังไมถึงกําหนดรอบ

  ยังไมถึงรอบการประเมิน 
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เกณฑการประเมิน แนวปฏิบัติ/ผลการดําเนินงาน 

ผลการ

ดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผาน ไมผาน 

 การปรับปรุงหลักสูตร แตหลักสูตรก็ไดประชุม

แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อใช

เปนขอมูลการรวบรวมหลักฐานการปรับปรุง

หลักสูตรตอไปจึง ยังไมถึงรอบการประเมิน 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงช้ี 
เปาหมาย 

2559 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 
การบรรลุเปาหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 
ผาน 

   ผาน    

�   ไมผาน 

   ผาน    

�   ไมผาน 
บรรล ุ

หมายเหตุ : หากไมผานเกณฑขอใดขอหนึ่ง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” คะแนนเปนศูนย 
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หมวดที่ 2 อาจารย 
องคประกอบที่ 4 อาจารย  

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

หมายเหตุ** การบริหารและการพัฒนาอาจารย ใหหมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรเทานั้น 

ผลการดําเนินงาน 
  

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

ระบบการรับและแตงตัง้อาจารยประจําหลกัสูตร 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: มีอาจารยประจําหลักสตูรครบ 5 คน ตลอดปการศึกษา 2559 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: อาจารยประจําหลักสตูรทั้ง 5 คน มีคุณสมบตัิตามที่ สกอ. กําหนด 

 

การวิเคราะหระบบ  

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานบริการไดนําระบบการรับและแตงตั้งอาจารย

ประจําหลักสตูร มาทบทวนกระบวนการรับวากระบวนการการรับอาจารย ทําใหหลักสูตร

ไดอาจารยที่มีคณุสมบัติเหมาะสมและเปนไปตามมาตรฐานหลักสตูร และพบวา ทาง

หลักสตูรควรที่จะระบุคณุสมบตัิของอาจารยประจําหลักสูตรใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

           ดังนั้นในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสตูรไดวางแผนระบบการรับและแตงตั้ง

อาจารยประจําหลักสตูร ดังน้ี 

 

การวางแผน (P) 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ประชุมพิจารณาระบบการรับและแตงตั้ง

อาจารยประจําหลักสตูร (รายงานการประชุมครั้งที่ 3) แลวมีความเห็นรวมกัน ใหมีการวาง

ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสตูรใหมคีวามชัดเจนมากขึ้น โดยระบุ

คุณสมบัติของอาจารย เพื่อประโยชนในการบริการจดัการหลักสตูรตอไป โดยมีระบบการ

รับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร ดังนี ้

1.  จัดทําแผนอัตรากําลัง แผนการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสตูร 

2.  คัดเลือกอาจารยประจําหลักสูตร โดยมีคณุสมบัติเฉพาะของอาจารยประจํา

หลักสตูร ดังน้ี 

2.1 สําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรีและปรญิญาโท หรือปริญญาเอกใน

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ หรือสาขาวิชาที่

เกี่ยวของ 

2.2 มีประสบการณดานการสอนภาษาอังกฤษหรือการทํางานที่เกี่ยวของกับการ

ใชภาษาอังกฤษในงานบริการอยางนอย 2 ป 

4.1-1 แผนการบริหารหลักสูตร 

4.1-2 แผนการลาศึกษาตอและทํา 

        ผลงานทางวิชาการ 

4.1-3 รายงานการประชุม ครั้งที่ 3 

4.1-4 รายงานการประชุม ครั้งที่ 11 

4.1-5 เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที ่

       กําหนดโดย สกอ. 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

2.3 มีผลการทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ IELTS ระดับ 6 หรือเทียบเทา 

2.4 มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนดโดย สกอ. 

3.  เสนอคุณสมบัติและอตัราการรับอาจารยใหมใหแกคณะฯ เพือ่ใหมหาวิทยาลัย

ดําเนินการประกาศรับสมัครตอไป 

4.  เสนอชื่ออาจารยผูผานการคัดเลือกไปยังสภามหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการแตงตั้ง

อาจารยประจาํหลักสตูร 

5. แจงผลการแตงตั้งอาจารยประจําหลกัสูตรใหแก สกอ. ทราบและรับรองรายชื่อ

ภายใน 90 วัน 

6. ประชุมประเมินผลการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสตูร โดยการ

ประชุมอาจารยประจําหลักสตูรเพือ่นําไปปรับปรุงระบบ เพื่อความทนัสมัยและเหมาะสม 

7. ประชุมทบทวนแผนอัตรากําลังเปนประจําทุกป เพื่อใหมีอัตรากําลังที่

เหมาะสมและเพยีงพออยูเสมอ 

 

การดําเนินการ (D) 

ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไมมีการรับและ

แตงตั้งอาจารยใหม แตไดมีการประชุมทบทวนแผนอัตรากําลังประจําป ตามระบบที่วางไว พบวา

ไมมีอาจารยทานใดเกษียณอายุราชการ และไมมีอาจารยวางแผนในการลาศึกษาตอ ทั้งนี้เพื่อเปน

การเตรียมความพรอมในการรักษาอัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตรในททุกปการศึกษา  

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

 อาจารยประจําหลักสูตรไดประชุมประเมินระบบและกลไกการรับและแตงตั้ง

อาจารยประจําหลักสูตร  พบวาเปนระบบที่ดี เพียงแตควรเพิ่ม รายละเอียดเรื่องคุณสมบัติ

ในเรื่องผลการทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ เพราะอาจสงผลตอการรับสมัครอาจารย 

และ ระบบการสรรหาอาจารย เปนตน   

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

หลังจากที่มีการทบทวนแผนการรบัและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสตูรทําให

ทราบถึงรายละเอียดที่ควรระบุในข้ันตอนของการปฐมนิเทศอาจารยใหม โดยจะนําผล

ดังกลาวนี้ไปปรับใชในปการศึกษา 2560 ดังนี้   

1.  จัดทําแผนอัตรากําลัง แผนการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสตูร ใหคง

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่ 5 คนเสมอ 

2.  คัดเลือกอาจารยประจําหลักสูตร โดยมีคณุสมบัติเฉพาะของอาจารยประจํา

หลักสตูร ดังน้ี 

2.1 สําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรีและปรญิญาโท หรือปริญญาเอกใน

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงค

เฉพาะ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

2.2 มีประสบการณดานการสอนภาษาอังกฤษหรือการทํางานที่เกี่ยวของกับการ

ใชภาษาอังกฤษในงานบริการอยางนอย 2 ป 

2.3 มีผลการทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ IELTS ระดับ 6 หรือเทียบเทา 

(หรือดําเนินการพัฒนาคุณสมบตัิตนเองตามที่หลักสูตรกําหนด ภายใน 2 ป) 

2.4 มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนดโดย สกอ. 

   3. เสนอคุณสมบัติและอตัราการรบัอาจารยใหมใหแกคณะฯ เพื่อใหมหาวิทยาลยั

ดําเนินการประกาศรับสมัครตอไป 

  4.  เสนอชื่ออาจารยผูผานการคัดเลอืกไปยังสภามหาวิทยาลยั เพื่อดําเนนิการแตงตั้ง

อาจารยประจาํหลักสตูร 

  5. แจงผลการแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรใหแก สกอ. ทราบและรับรองรายชื่อ

ภายใน 90 วัน 

  6. สามารถเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสตูรได หากเปนไปเพือ่ประโยชน 

สูงสุดแกการบริหารจัดการหลักสตูร และเพื่อประสิทธิภาพในการผลิตบณัฑิตให

มีคุณลักษณะอันพึงประสงคของหลักสูตร เชน พิจารณาจากคณุวุฒิ หรือตําแหนงทางวิชาการ 

  7. การเปลีย่นแปลงอาจารยประจาํหลักสูตร ใหเปนไปตามมติในที่ประชมุ 

  8. ประชุมประเมินผลการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร โดยการ

ประชุมอาจารยประจําหลักสตูรเพือ่นําไปปรับปรุงระบบ เพื่อความทนัสมัยและเหมาะสม 

 9. ประชุมทบทวนแผนอตัรากําลงัเปนประจําทุกป เพื่อใหมีอัตรากาํลังที่

เหมาะสมและเพยีงพออยูเสมอ 

 

ระบบการบริหารอาจารย 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: มีอาจารยประจําหลักสตูรครบ 5 คน ตลอดระยะการดําเนินงาน

หลักสตูร 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: อาจารยประจําหลักสตูรทั้ง 5 คน บริหารงานหลักสตูร ตาม

ความสามารถ และความเชี่ยวขาญของแตละบุคคล 

 

การวิเคราะหระบบ  

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานไดนําระบบการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร มา

ทบทวนกระบวนการบรหิารอาจารย พบวา ภาระงานสอนของอาจารยประจําหลักสูตร มี

จํานวนเกินภาระงานข้ันต่ําทุกภาคการศึกษา ทําใหไมสามารถทําผลงานทางวิชาการได 

           ดังนั้นในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสตูรไดวางแผนระบบการบริหาร

อาจารยประจําหลักสตูร โดยมีการสรรหาอาจารยทดแทน เพื่อเปนการลดภาระงานดาน

การบริหารหลักสูตร เพื่อใหสามารถทําผลงานทางวิชาการได ดังน้ี 

 

 

4.1-5 รายงานการประชุม ครั้งที่ 1 

4.1-6 รายงานผลสํารวจความตองการ

อ บ ร ม ข อ ง อ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า        

หลักสูตร 

4.1-7 ตารางสอนปการศึกษา 2559 

4.1-8 รายงานการประชุม ครั้งที่ 11 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

การวางแผน (P) 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ จัดทําแผนการบริหารอาจารย (รายงานการ

ประชมุครั้งที่ 1) ดังนี ้

1. คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุม เพื่อวางแผนและกําหนดทิศทางการบริหาร

อาจารยประจําหลักสูตร ดังนี ้

- การวางแผนอัตรากําลังระยะยาว (ลาศึกษาตอหรือเกษียณอายุราชการ) 

- การกําหนดภาระงานสอนและอาจารยผูสอน        

- การวางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารยประจําหลักสูตร (การขอดํารงตําแหนงทาง

วิชาการหรือการเขารับการอบรมในหัวขอตาง )ๆ 

2.  คณะกรรมการประจําหลักสูตรดําเนินงานตามแผนงานที่ไดวางไว 

3.  ประธานหลักสูตร กํากับ ติดตาม ผลการดําเนินงาน 

4.  คณะกรรมการประจําหลักสตูรประชุมเพื่อสรุปผลการดาํเนินงาน  และวิเคราะห

กระบวนการบรหิาร และรวมกันหาแนวทางพัฒนา 

 โดยมีรายละเอียดการวางแผนและกาํหนดทิศทางการบริหารอาจารยประจาํหลักสูตร 

ดังนี ้

การวางแผนอัตรากําลงัระยะยาว (ลาศึกษาตอหรือเกษียณอายุราชการ) 

1. หลักสูตรสํารวจความตองการ การลาศึกษาตอหรือเกษียณอายุราชการ ของอาจารย

ประจําหลักสูตร โดยจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 5 ป (ตามรอบการดําเนินงานหลักสูตร) 

2. ประชุมทบทวนแผนอัตรากําลังเปนประจําทุกป เพื่อใหมีอัตราการคงอยูของ

อาจารยประจําหลักสูตร ครบ 5 คน อยูเสมอ 

3. วางแผนอัตรากําลังรวมกับโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ ในแงของการ

จัดสรรอาจารยที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก เขาเปนอาจารยประจําหลักสูตร ทั้ง 

2 หลักสูตรของโปรแกรมวิชา โดยดูจากระยะเวลาการลาศึกษาตอ และการทาบทาม

อาจารยของแตละหลักสูตร 

4. หากมีอาจารยประจําหลักสูตรลาออกจากการเปนอาจารยประจําหลักสูตร 

หรือลาออกจากราชการ หลักสูตรจะตองดําเนินการจัดหาและแตงตั้งอาจารยประจํา

หลักสูตรทดแทนอัตราที่ขาดหาย ภายในระยะเวลา 90 วัน 

 

การกําหนดภาระงานสอนและอาจารยผูสอน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดกําหนดภาระงานสอนและอาจารยผูสอน

รวมกับโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ เนื่องจากโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ

ประกอบดวย 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษ และ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการ ทางโปรแกรมวิชาจึงจัดใหมีฝายจัดตารางสอนของโปรแกรม เพื่อการจัดสรรภาระ

งานและกําหนดอาจารยผูสอนใหกับท้ัง 2 หลักสูตร โดยมีระบบ ดังนี ้

1. ฝายจัดตารางสอนแจงรายวิชาที่เปดสอน ในท่ีประชุมโปรแกรมวิชา 

2. ใหอาจารยแตละทาน ลงชื่อเปนผูสอนในรายวิชาท่ีแตละทานมีความเชี่ยวชาญ 
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ถนัด หรือมีประสบการณในการสอน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการเรียนการสอน 

3. ฝายจัดตารางสอนดําเนินการจัดสรรภาระงานและกําหนดอาจารยผูสอน 

4. ฝายจัดตารางสอนแจงผลการดําเนินงานใหคณาจารยในโปรแกรมวิชาทราบ 

  

การดําเนินการ (D) 

1. การวางแผนอัตรากําลังระยะยาว (ลาศึกษาตอหรือเกษียณอายุราชการ) 

ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดจัดทําแบบสํารวจไวเมื่อป

การศึกษา 2556 โดยเปนแผนอัตรากําลัง 5 ป (พ.ศ.2556-2560) ตามวาระของอาจารย

ประจําหลักสูตร (ซึ่งกําหนดไวใน มคอ.2) และมีการทบทวนแผนเปนประจําทุกป ทั้งนี้ ในชวง

ระยะเวลาดังกลาว ยังไมมีอาจารยผานใดมีแผนการลาศึกษาตอ 

ในปการศึกษา 2559 อาจารยประจําหลักสูตรไดทาบทาม อาจารยนิสิตา ฤทธาภิรมย 

ซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาอังกฤษศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และรายงาน

ตัวกลับเขาปฏิบัติราชการแลว และ อาจารยณัฏฐิกา  บุญรัศมี ซึ่งกําลังศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใหเปนอาจารยประจําหลักสูตร ทดแทน อาจารยมณี อินทพันธ 

และ อาจารยชุตินธร รุณปกษ โดยที่อาจารยทั้ง 2 ทานจะไดลดภาระงานบริหารหลักสูตร เพื่อเขา

สูการทําตําแหนงทางวิชาการ และจะกลับมาเปนอัตรากําลังที่สําคัญของหลักสูตรตอไป 

โดยปจจุบัน หลักสูตรอยูระหวางการปรับปรุง อาจารยประจําหลักสูตรจึงเห็นควรให

อาจารยทั้ง 2 ทานเขารวมประชุม และมีสวนรวมในการปรับปรุงหลักสูตรดวย เพื่อประสิทธิภาพ

สูงสุดในการดําเนินงานในภายหนา ทั้งนี้ รายชื่ออาจารยทั้ง 2 ทานจะปรากฏในเลมหลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2560 ตอไป  

 

2. การกําหนดภาระงานสอนและอาจารยผูสอน 

ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ รวมกับโปรแกรม

วิชาภาษาตางประเทศ ดําเนินงานดานการกําหนดภารงานสอนตามระบบและกลไกที่ได

วางไวรวมกัน 

โดยอาจารยประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดสอนในรายวิชาเอก

ใหกับนักศึกษาในหลักสูตรตนเองในปการศึกษาที่ผานมามากขึ้น 

ทั้งนี้โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศยังมีอาจารยลาศึกษาตอในระดับปริญญา

เอกทั้งสิ้น 3 คน รวมถึงการรับสอนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รวมถึงรายวิชาใน

หลักสูตรอื่นๆ ดังที่ปฏิบัติมาเสมอ จึงทําใหอาจารยทุกคนยังคงสอนเกินภาระงานขั้นต่ํา

ตามเกณฑของ สกอ. ทั้งนี้ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ รวมกับโปรแกรมวิชา

ภาษาตางประเทศ ไดพยายามจัดตารางสอนอยางเหมาะสมที่สุดมาโดยเสมอ ทั้งนี้จะ

พิจารณาจากความเชี่ยวชาญของอาจารยแตละทานเปนหลัก และพิจารณาคาบสอนให

อาจารยที่ดํารงตําแหนงบริการตามสมควรตอไป โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

มีอาจารยประจําหลักสูตร ดํารงตําแหนงบริการ 1 ทานคือ อาจารยณับปราณ  เตียวสกุล 

ในปการศึกษา 2559 ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการศูนยภาษา ปจจุบันดํารงตําแหนง รอง
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คณบดีฝายพัฒนานักศึกษา อยางไรก็ตามในปการศึกษาที่ผานมาอาจารยประจําหลักสูตรทุก

ทานมีภาระงานสอนที่เกินกวาภาระงานสอนขั้นต่ํา ดังนี ้

ลําดับ ชื่อ ภาระงานขัน้ต่ํา 1/2559 2/2559 

1 อ.ณับปราณ 9 15 คาบ 4 วิชา 14 คาบ 3 วิชา 

2 อ.มณี 15 18 คาบ 4 วิชา 19 คาบ 4 วิชา 

3 อ.สมหมาย 15 18 คาบ 2 วิชา 19 คาบ 3 วิชา 

4 อ.ชุตินธร 15 18 คาบ 2 วิชา 21 คาบ 3 วิชา 

5 อ.โสภ ดา 15 18 คาบ 3 วิชา 15 คาบ 3 วิชา 

ทั้งนี้ ในการกําหนดผูสอน ทางหลักสูตรไดใหความสําคัญใน 2 ประเด็น คือ 

1. ผูเรียนไดเรียนกับผูเชี่ยวชาญในศาสตรนั้นๆ 

2. อาจารยผูสอน ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ไดสอนอยางตอเนื่องเพื่อกาวไปสู

การทําผลงานทางวิชาการ 

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

 ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดประชุมเพื่อทบทวนผล

การดําเนินงาน และประเมินระบบและกลไก  (รายงานการประชุมครั้งที่ 11) พบวา  

1.  การวางแผนอัตรากําลังระยะยาว ยังคงเปนไปตามแผน อาจารยประจําหลักสูตร มี

อัตราการคงอยู 100% รวมถึงมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อ

ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการหลักสูตร โดยการเพิ่มอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

2.  ระบบแผนอัตรากําลงัระยะยาว ยังคงมีประสิทธิภาพดี แตเนนใหมีการทบทวนแผน

ทุกป เพื่อความตอเนื่องในการบริหารหลักสูตร 

3. การกําหนดภาระงานสอนและอาจารยผูสอน มีความเหมาะสมตามความเชี่ยวชาญ 

อาจารยประจําแตละหลักสูตรไดสอนนักศึกษาในหลักสูตรตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนผลดีในแงของการ

พัฒนาบัณฑิตใหตรงตามคุณลักษณะที่หลักสูตรกําหนด  

4. แมวาภาระงานสอนของอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนจะเกินภาระงานขั้นต่ํา แต

ระบบมีความโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได ภาระงานที่เกินมานั้น เกิดจากการที่มีอาจารยใน

โปรแกรมวิชาลาศึกษาตอ การรับสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และรับสอนในรายวิชาเอกของหลักสูตร

อื่นๆ ตามที่มีการขอความรวมมือ 

5. หลักสูตรยังขาด ระบบการสนับสนุนการขอดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ

อาจารยในหลักสูตร 

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

อาจารยประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ประชุมเพื่อรวมปรับปรุง

ระบบการบริหารอาจารย ในเรื่อง การสนับสนุนการขอดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับอาจารย
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ในหลักสูตร (รายงานการประชุมครั้งที่ 11) โดยมีมติใหเพิ่มเนื้อหาในระบบการบริการอาจารย 

ในหัวขอการขอดํารงตําแหนงทางวิชาการ ดังนี ้

3. ใหอาจารยประจําหลักสูตรกําหนดแผนการขอตําแหนงทางวิชาการให

ชัดเจน โดยใหเหลื่อมปกัน เผื่ออํานวยความสะดวกกันในเรื่องภาระงานสอน 

4. อาจารยประจําหลักสูตร ที่ไมอยูในชวงของการขอดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ จะชวยกันแบงเบาภาระงานสอนของผูที่อยูในกระบวนการ การขอดํารงตําแหนง

ทางวิชาการตามสมควร 

 

ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: อาจารยประจําหลักสตูรทั้ง 5 คน ไดรับการสงเสริมและพัฒนา

อยางใดอยางหนึ่ง ในปการศึกษา 2559 (คุณวุฒิปริญญาเอก การ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการ การทําผลงานทางวิชาการ การอบรม

สัมมนาทางวิชาการ) 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: อาจารยประจําหลักสตูรทั้ง 5 คน ไดรับการสงเสริมและพัฒนา 

และนําผลจากการสงเสรมิและพัฒนานั้น มาพัฒนาคุณภาพ

หลักสตูร หรือการเรียนการสอน 

 

การวิเคราะหระบบ  

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานไดนําระบบการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร มา

ทบทวนกระบวนการสงเสรมิและพัฒนาอาจารย พบวา ยังขาดการสงเสริมและพัฒนา

อาจารยในดาน วุฒิการศึกษา และ การครองตําแหนงวิชาการ 

           ดังนั้นในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสตูรไดวางแผนระบบการสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยประจําหลักสตูร ดงัน้ี 

 

การวางแผน (P) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีระบบในการสงเสริมและพัฒนาอาจารย ดังนี ้

1. ประธานหลักสูตรแจงงบประมาณในการพัฒนาตนเอง ซึ่งนอกเหนือจาก

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากคณะฯ สําหรับคณาจารยในคณะฯ ทุกคน คนละ 10,000 

บาท อยางตอเนื่องทุกปแลวนั้น ที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ ครั้งที่ 11 ปการศึกษา 2557 

เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2558 ยังมีมติจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเองเพิ่มใหอีกคนละ 5,000 

บาท รวมเปนคนละ 15,000 บาท/ปการศึกษา 

2. คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมเพื่อหารือแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา

อาจารย 

3. ประธานหลักสูตรสํารวจความตองการของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

4.1-8 คูมือการเบิกจายงบประมาณ

(แสดงงบพัฒนาอาจารย คนละ 10,000 

บาท/ป และงบพัฒนาอาจารยประจํา

หลักสูตร คนละ 5,000 บาท) 

4.1-9 บันทึกการพัฒนาศักยภาพ

อาจารยประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการ 

4.1-10 หลักฐานการเขารวมโครงการ

อบรม/ประชุม/สัมมนา การพัฒนาทาง

วิชาการ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

4. คณะกรรมการประจําหลักสูตรติดตามขาวสาร การอบรม ประชุม สัมมนาทาง

วิชาการตางๆ และนํามาประชาสัมพันธใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกทานทราบ 

5. คณะกรรมการประจําหลักสูตรรวมกันพิจารณาเพื่อสงตัวแทนเขารวมอบรมดาน

ตางๆ 

6. อาจารยผูเขารวมอบรม นําความรูที่ไดรับมาเผยแพรแกอาจารยประจําหลักสูตร

ทานอื่นๆ และ พัฒนาการเรียนการสอน หรือตอยอดในการทําผลงานทางวิชาการ 

การดําเนินการ (D) 

ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ จึงมีการดําเนินงานตาม

กระบวนการ ดังนี ้

1. ประธานหลักสูตรแจงงบประมาณในการพัฒนาตนเอง สําหรับอาจารย

ประจําหลักสูตร คนละ 15,000 บาท  

2. คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมเพื่อหารือแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา

อาจารย  

3. ประธานหลักสูตรสํารวจความตองการของอาจารยในการพัฒนาตนเอง 

4. คณะกรรมการประจําหลักสูตรติดตามขาวสาร การอบรม ประชุม สัมมนาทาง

วิชาการตางๆ และนํามาประชาสัมพันธใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกทานทราบ 

5. คณะกรรมการประจําหลักสูตรรวมกันพิจารณาเพื่อสงตัวแทนเขารวมอบรมดาน

ตางๆ 

6. อาจารยผูเขารวมอบรม นําความรูที่ไดรับมาเผยแพรแกอาจารยประจําหลักสูตร

ทานอื่นๆ และ พัฒนาการเรียนการสอน หรือตอยอดในการทําผลงานทางวิชาการ 

โดยในปการศึกษา 2559 มีอาจารยเขารวมการพัฒนาตนเองในโครงการตางๆ ทั้งสิ้น 10 

โครงการ และจากการที่อาจารยประจําหลักสูตรแตละทานไดพัฒนาศักยภาพตนเองตามหัวขอที่

ตองการ อาจารยประจําหลักสูตรไดมีการนําไปใชพัฒนาตอยอดในดานตางๆ เชน ดานการเรียน

การสอน การเขียนผลงานทางวิชาการ การทําวิจัย การพัฒนานักศึกษา ดังปรากฎในบันทึกการ

พัฒนาศักยภาพอาจารยและบุคลการสายสนับสนุนประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

 คณะกรรมการประจําหลักสูตรไดประเมินระบบและกลไกการสงเสริมและพัฒนา

อาจารย พบวายังขาดการสงเสริมและพัฒนาอาจารยในดาน วุฒิการศึกษา การครอง

ตําแหนงวิชาการ อยางเปนรูปธรรม มีเพียงการเขารวมโครงการประชุม อบรม สัมมนาตางๆ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการเทานั้น 

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ จึงปรับปรุงระบบการสงเสริม
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และพัฒนาอาจารย โดยเพิ่มประเด็นที่เกี่ยวกับ การสงเสริมและพัฒนาอาจารยในดาน วุฒิ

การศึกษา การครองตําแหนงวิชาการ (รายงานการประชุมครั้งที่ 11) ดังนี ้

1. อาจารยประจําหลักสูตรประชุมสํารวจ ความตองการการลาศึกษาตอ ความพรอม 

และศักยภาพ โดยมุงเนนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหลักสูตรเปนสําคัญ 

2. อาจารยประจําหลักสูตรชวยกันติดตามขาวสาร ทุนการศึกษา และชวยกัน

ประชาสัมพันธใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกทานทราบ 

5. อาจารยประจําหลักสูตร ชวยกันจัดทําแผนงาน สําหรับผูที่มีความประสงคจะขอ

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

4. หลักสูตรจัดใหมีการประชุมติดตามผลตามแผนการดําเนินงาน การขอดํารงตําแหนง

ทางวิชาการเปนระยะ 
 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้   ปจจัยนําเขา (I) 

  4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารยประจําหลักสตูร จํานวน 5 คน ไมมคีุณวุฒิปริญญาเอก  

โดยแสดงวิธีการคํานวณดังน้ี 

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก  

 0 x 100 = รอยละ 0  

 5      

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 0 
x 5 = 0 คะแนน 

 0 

ทั้งนี้หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เล็งเห็นถึงความสําคัญของ

คุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสตูร จึงหารือและวางแผนดําเนินงาน ดังน้ี 

1. เชิญอาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (กลับจากลาศึกษาตอ) 

เขาเปนอาจารยประจําหลักสูตร โดยเปนการเปลี่ยนทดแทน เพื่อคงจํานวนอาจารย

ประจําหลักสูตร 5 คน ทั้งนี้ ในการปรับเปลี่ยน เปนไปเพื่อเพิ่มความเขมแข็งทาง

วิชาการใหกับหลักสูตร 

2. เตรียมแผนการลาศึกษาตอของอาจารยประจําหลักสูตร รวมกับ

โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสตูร

ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 
ไมบรรล ุ
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 4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน ไมมีผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

 0 x 100 = รอยละ 0  

 0     

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 0 
x 5 = 0 คะแนน 

 5 

 

จากผลคะแนนดังกลาว หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดประชุมเพื่อ

วิเคราะหสาเหตุ ปรากฏวา มีอาจารยที่วางแผนขอดํารงตําแหนงทางวิชาการ ในป 2559 

จํานวน 2 ทาน คือ อ.ณับปราณ และ อ.มณี ซึ่งขณะนี้อยูระหวางดําเนินการ และในป 

2560 จํานวน 3 ทาน คือ อ.สมหมาย อ.ชุตินธร และ อ.โสภิดา ทั้งนี้จะมีการกํากับติดตาม

ผลการดําเนินงานตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสตูร

ที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละ 20 

1.67 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 
ไมบรรล ุ
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 4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 
 

หมายเหตุ** พิจารณาจากผลงานของอาจารยประจาํหลักสูตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปการศึกษานั้น โดยไมตองนําระยะเวลาใน

การประจําหลักสูตรมาพิจารณา  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลงานวิชาการของอาจารยประจาํหลักสตูร ท้ังหมด จาํนวน 1 เรื่อง  

คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสตูร เทากับ รอยละ 20  คะแนนที่ไดเทากับ 1 คะแนน โดยแสดงวิธีการ

คํานวณ ดังนี ้

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสตูรที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการ  

 0 x 100 = รอยละ 0  

 5     

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 0 
x 5 = 

0 

คะแนน  100 

 

ทั้งนี้ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ มีงานวิจัยที่อยูระหวางการ

ดําเนินงาน 4 เรื่อง ดังน้ี 

1. การพัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเองของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาผานการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อองคกรภาครัฐและ

เอกชน 

2. การศึกษาพัฒนาการการใชภาษาอังกฤษของผูเรียนผานการเรียนรู

ดวยตนเองตามแบบแผน 

3. การประเมินแบบเรียนที่ใชสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

4. การศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาอังกฤษ 

4.2.3-1 บทคัดยอผลงานทางวิชาการ 

และเอกสารตอบรับการนาํเสนอ 

4.2.3-2 บันทึกการดําเนนิงานวิจัยของ

อาจารยประจาํหลักสูตร 
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ขอมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที่ ขอมูลพื้นฐาน 
คา

น้ําหนัก 

ชื่อ-สกุลอาจารย ชื่อผลงานวิชาการ/งานสรางสรรค 

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 - - 

2 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปน

การทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ 

0.40 - - 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 - - 

3 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏ

ในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.60 - - 

4 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปน

ประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต

วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

0.80 - - 

5 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ

สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

1.00 - - 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 1.00 - - 

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ

แลว 

1.00 - - 

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 1.00 - - 

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบยีน 1.00 - - 

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทาง

วิชาการแลว 

1.00 - - 

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมิน

ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

1.00 - - 

คุณภาพงานสรางสรรค 

6 
- งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส Online      

0.20 - - 

7 - งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.40 - - 

8 - งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.60 - - 

9 - งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 0.80 - - 

10 - งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 1.00 - - 

11 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ  - - 

12 จํานวนนักวิจัยประจําทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ  - - 
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การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลักสตูร 

รอยละ 20 

1 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 
ไมบรรล ุ

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสตูร

ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

รอยละ 20 

5 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 
ไมบรรล ุ

4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสตูร

ที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละ 20 

1.67 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 
ไมบรรล ุ

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลักสตูร 

รอยละ 20 

1 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 
ไมบรรล ุ

ตัวบงชี้ที่ 4.2 คณุภาพอาจารย 
รอยละ 20 

2.55 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 

รอยละ 0 

0 คะแนน 
ไมบรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ (O) 

ผลการดําเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการดําเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย มีรายละเอยีดดังนี ้

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน

ประเด็นตอไปนี ้

- อัตราการคงอยูของอาจารย 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มี

อาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 5 ทาน ซึ่งอาจารยมีความเพียงพอตอสัดสวนจํานวน

นักศึกษาที่ใชสําหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

หลักสูตร รวมทั้งมีการจัดทําแบบสํารวจแนวโนมอัตราการคงอยูของอาจารยประจํา

หลักสูตรตั้งแตปการศึกษา 2557-2559 อัตราการคงอยู รอยละ 100 ดังนี ้

ลําดับ ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศกึษา 2559 

1 อ.สมหมาย โชติรัตน อ.สมหมาย โชติรัตน อ.สมหมาย โชติรัตน 

2 อ.ณับปราณ เตียวสกุล อ.ณับปราณ เตียวสกุล อ.ณับปราณ เตียวสกุล 

3 อ.มณี อินทพันธ อ.มณี อินทพันธ อ.มณี อินทพันธ 

4 อ.ชุตินธร รุณปกษ อ.ชุตินธร รุณปกษ อ.ชุตินธร รุณปกษ 

5 อ.โสภิดา ขาวหนูนา อ.โสภิดา ขาวหนูนา อ.โสภิดา ขาวหนูนา 

รอยละอัตรา 

การคงอยู 
100 100 100 

 

4.3-1 คําสั่ งแต งตั้ งอาจารยประจํ า

หลักสูตร 

- ความพึงพอใจของอาจารย 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการ

ประชุมคณะกรรมการประจําหลักสูตรเพื่อหารือดานการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย

ประจําหลักสูตรเขารวมการประชุมมากกวา รอยละ 80 ทุกครั้ง ทําใหการหารือการจัดการ

เรียนการสอน การกําหนดผูสอน การติดตามการจัดทํามคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของ

อาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร ในประเด็น การดําเนินงานตามหนาที่ 

การจัดทํามคอ.3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การกําหนดผูสอน มีคาคะแนนเฉลี่ย

การประเมินแตละปการศึกษาดังนี้ ดังนี ้

ปการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 

2557 คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ 4.16 (ประเมินเปนปแรก) 

4.3-2 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีตอการ

บริหารจัดการหลักสูตร 
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ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2558 คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ 4.39 เพิ่มขึ้น 

2559 คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ 4.55 เพิ่มขึ้น 

โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดแตละดานได ดังนี ้

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ป 2557 ป 2558 ป 2559 

การบริหารและพัฒนาอาจารย 4.26 4.36 4.44 

กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.23 4.53 4.6  

กระบวนการเรียนการสอน 4.00 4.29 4.60 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 4.39 4.55 

ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรทั้ง 5 

คน ดีขึ้นอยางตอเนื่องในทุกดาน 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

 

ตัวบงชี้ 

เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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หมวดที่  3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1.ขอมูลนักศึกษาที่รับเขา/จํานวนนักศึกษาคงอยู  

ปการศึกษา 

ที่รับเขา 

จํานวนรบั

ตามแผน 

จํานวน

นักศึกษา 

ที่มาเรียน

จริง 

   จํานวนนักศึกษาคงอยู (คน) 

ปการศึกษา  

2556 

ปการศึกษา 

2557 

ปการศึกษา 

2558 

ปการศึกษา 

2559 

ปการศึกษา 2556 40 43 31 26 26 7 

ปการศึกษา 2557 40 48  38 38 32 

ปการศกึษา 2558 40 50   48 43 

ปการศึกษา 2559 40 55    53 

ปการศึกษา 2560 40 43     

รวม 200 239 26 64 112 135 

 

2. ปจจัย/ที่มีผลตอจํานวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

2.1 การใหกูของกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาจากรัฐบาล อาจไมตอเนื่อง ทําใหนักศึกษาที่ขาดทุนทรัพยใน

การศึกษา ตองพักการเรียน  

2.2 การยายสถานศึกษาจากการคนพบความถนัดของตนเอง 

2.3 ผลการเรียนไมผานเกณฑ 

3. จํานวนและรอยละนักศึกษาที่สอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป  

(ความหมายของสอบผานตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเปนนักศึกษาในปการศึกษานั้น โดยเริ่มตน

จากปการศึกษาที่ใชหลักสูตร) 

ชั้นปที่ 
จํานวนนักศึกษา (คน) 

ปการศึกษา 2556 ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

1 26 38 48 53 

2  26 38 43 

3   26 32 

4    26 

รวม 26 64 112 135 

รอยละของนักศึกษาที่สอบผาน 

ตามแผนกําหนดการศึกษา 
60.47 86.49 98.25 80.84 
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4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

    สัดสวนของนักศึกษาที่สอบผานตามแผนกําหนดการศึกษาและยังคงศึกษาตอในหลักสูตรเปรียบเทียบกับ

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของรุนในปที่ผานมา 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เรียนตอชั้นปที่ 2  รอยละ  96.36 

นักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่เรียนตอชั้นปที่ 3  รอยละ  89.58 

นักศึกษาชั้นปที่ 3 ที่เรียนตอชั้นปที่ 4  รอยละ  84.21 

นักศึกษาชั้นปที่ 4 ที่เรียนตอชั้นปที่ 5  รอยละ  26.92 

5. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปที่รายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)    19 คน 

5.1 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษากอนกําหนดเวลาของหลักสูตร                  - คน 

5.2 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร                  19 คน 

5.3 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาหลังกําหนดเวลาของหลักสูตร                 7 คน 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสําเร็จการศึกษา 

6.1 รอยละของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     รอยละ  44.19 

คํานวณจากขอ 5.2 และจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่รับเขาในรุนนั้น 

6.2 ขอสังเกตเกี่ยวกับปจจัยหลัก หรือ สาเหตุที่มีผลกระทบอยางเดนชัดตอการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

รายงานขอสังเกตปจจัยในการสําเร็จการศึกษา 

1) จํานวนนักศึกษาลาออก     11 คน 

 สวนมากเกิดจากการยายสถานศึกษาเพื่อเรียนในสาขาที่ตนเองถนัดหรือใกลบาน 

2) จํานวนนักศึกษาพนสภาพ     8 คน 

 ผลการเรียนไมผานเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

3) ระบบการบริหารจัดการหลักสูตรในชวงปแรกยังไมดีพอ  

4) อาจารยที่ปรึกษา ณ ขณะนั้นลาศึกษาตอ มีชวงวางกอนแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาคนใหม 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน  

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การรับนักศึกษา 

กระบวนการรับนักศึกษา 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: มีนักศึกษาใหม จํานวน 40 คน ตามที่กําหนดใน มคอ.2 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: ไดนักศึกษาใหมที่มีคุณสมบตัิตามที่หลักสตูรกําหนด 

 

การวิเคราะหระบบ  

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานบริการไดนําระบบการรับนักศึกษาในป

การศึกษา 2558 มาทบทวน พบวา นักศึกษาหลายคนยังไมมคีุณสมบัติตามที่

หลักสตูรกําหนด แตหลักสตูรจําเปนตองรับไว ตามนโยบายการใหโอกาสผูเรียน

ของทางมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจทําให ท้ังจํานวน และปริมาณ ไมเปนไปตามที่

หลักสตูรกําหนด หลักสูตร จึงไดปรับเปลีย่นวิธีการสัมภาษณเพื่อคดักรอง

นักศึกษาใหมใหมีคุณสมบตัิตามที่หลักสตูรตองการมากขึ้น 

           ดังนั้นในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสตูรไดวางแผนระบบการรับ

นักศึกษา ดังน้ี 

 

การวางแผน (P) 

1. หลักสูตรกําหนดการรับนักศึกษาในปการศึกษา 2559 จํานวน 60 

คน โดยมีการกําหนดคุณสมบัตผิูเขารับการศึกษา ดังนี้คือ ตองสําเร็จการศึกษาไม

ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และมีคุณสมบัติอื่นครบถวน

ตามประกาศหรือขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วาดวยการจัดการศึกษา 

ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญาตรี (ตอเนื่อง) พ.ศ.2549 หมวดที่ 1 

การรับเขานักศึกษา 

2. หลักสูตรเสนอจํานวนแผนรับนักศึกษาใหแกหนวยงานกลาง แบง

ประเภทการรับเขานักศึกษาในแตละรอบ ดังน้ี   

1) ประเภทเรียนดี (โควตา) จํานวน 20 คน    

2) ประเภทภาคี (กลุมภาคใต) 5 สถาบัน จํานวน 40 คน โดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แหง มีการรับสมัคร และสอบคัดเลือกโดยขอสอบ
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ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

มาตรฐานกลาง  

3) หากจํานวนนักศึกษาไมครบตามจํานวนที่กําหนดในขอ 1) และ 

2) จะเปดรับสมัครคัดเลือกตรงโดยมหาวิทยาลัยสงขลาเปดการรับสมัคร และ

สอบคัดเลือกโดยขอสอบของมหาวิทยาลัย  

              3. หลักสูตรเสนอรายชื่อกรรมการสอบสัมภาษณ โดยมีวิธีการในการ

สอบสัมภาษณดังนี ้

              1)  สอบสัมภาษณดวยภาษาอังกฤษท้ังหมด 

              2) บรรยายภาพท่ีกําหนดใหเปนภาษาอังกฤษ 

              3) แตงประโยคจากคําที่กําหนดให หรือแสดงออกทักษะ

ภาษาอังกฤษในรูปแบบอ่ืนๆ เชน รองเพลง หรือเลานิทาน เปนภาษาอังกฤษ 

              4) กําหนดเกณฑคะแนนในแตละดานของผูเขาสัมภาษณ  

          4. ประชุมทบทวนแผนการรับนักศึกษา 

 

การดําเนินการ (D) 

ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษบริการไดดําเนินงานตาม

แผนการรับนักศึกษาดังนี้   

1. การรับนักศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ มีนักศึกษารายงานตัวเขาศึกษา

ทั้งสิ้น จํานวน 60 คน (ซึ่งมากกวาจํานวนที่หลักสูตรกําหนดในแผนการรับเขา

นักศึกษา) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

แผนรับ 

2559 

ประเภทการรับเขา รวม

จํานวน 

รายงานตัว 

คัดเลือกตรง 

(เรียนดี) 

สอบคัดเลือก 

(ภาคี) 

สอบคัดเลือก 

รอบ 2 

60 11 36 13 55 

  

หลังจากการรายงานตัวเขาศึกษาเสร็จสิ้น พบวาจํานวนนักศึกษา

มากกวาเกณฑที่หลักสูตรกําหนด แตควรปรับอัตราสวนในแผนการรับนักศึกษา

แตละประเภท ทางหลักสูตรไดแบงเปน ประเภทเรียนดี รอยละ 50 และ 

ประเภทสอบคัดเลือก รอยละ 50 เพื่อใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมมากขึ้น แตใน

ความเปนจริง ก็ไมไดเปนไปตามที่หลักสูตรกําหนดไว เนื่องจากประเภทเรียนดี 

มารายงานตัวเพียง 11 คน จึงจําเปนตองเพิ่มการรับในรอบอื่นๆ เพิ่มขึ้น 

ในสวนของจํานวนท่ีไมเปนไปตามแผนรับใน มคอ.2 นั้น เนื่องจาก เมื่อ

นักศึกษาประเภทเรียนดีเสร็จสิ้น ทางหลักสูตรมีการประชุม แลวพบวา ทาง

หลักสูตรเปดรับ 30 คน แตมีผูผานการคัดเลือกและรายงานตัวเพียง 11 คน จึง
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ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ทําใหทางหลักสูตร ตองเปดรับจํานวนเพิ่มขึ้น ปองกันกรณีที่นักศึกษาผานการ

คัดเลือก แตไมมารายงานตัว ทั้งนี้จากการรายงานตัว 60 คน พบวา มีนักศึกษา

เขามาเรียนจริง เพียง 55 คนเทานั้น จะเห็นไดวามีนักศึกษามารายงานตัว ขึ้น

ทะเบียนนักศึกษาแตไมเขามาเรียนจริงถึง 5 คน หลักสูตรไดประชุมแลวเห็นวา 

ในปการศึกษาถัดไป ใหยังคงแผนรับนักศึกษาเดิมไว รวมถึงใชระบบและกลไก

เดิมในการรับเขานักศึกษา 

2. คุณสมบัตินักศึกษาแรกเขา ยังไมเปนไปตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน 

มคอ.2 โดยสังเกตจากการแสดงออกทางภาษาในกระบวนการสอบสัมภาษณ 

ทั้งนี้ ทางหลักสูตร ไดเคยมีความพยายามในการรองขอตอ สํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน (สนส.) ใหมีการสอบเฉพาะทางทางภาษาอังกฤษสําหรับ

นักศึกษาในหลักสูตร แตไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากการรับเขาของภาคี

ราชภัฏภาคใต ท้ัง 5 แหง จะตองเปนไปในรูปแบบเดียวกัน ทั้งนี้ ทางหลักสูตรจะ

พยายามผลักดันเรื่องนี้ตอไป 

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

อาจารยประจําหลักสูตรไดประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา พบวา 

ระบบที่ใชในการรับนักศึกษาในป 2559 นั้นสามารถตอบสนองความตองการของ

หลักสูตรไดใน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยทางหลักสูตรสามารถรับ

นักศึกษาไดตามจํานวนท่ีตองการ และไดรับนักศึกษาที่มีความพรอมที่จะเรียนใน

หลักสูตรมากขึ้น เนื่องจากนักศึกษาสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษเบื้องตนได 

เมื่อมีการปรับรูปแบบการสอบสัมภาษณ 

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

ในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีแผน

ดําเนินงานตามระบบและกลไกการรับนักศึกษา และอัตราสวนการรับเขา

นักศึกษาแตละประเภทจํานวนทั้งสิ้น 40 คน เปนประเภทเรียนดี 20 คน และ

ประเภทสอบคัดเลือก 20 คน และปรับกระบวนการสอบสัมภาษณใหเปนไปตามมติ

ของอาจารยประจําหลักสูตรขางตน คือมีการนําความรูทางภาษามาวัดระดับในการสอบ

สัมภาษณตอไป  

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

กระบวนการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: นักศึกษาใหม ปการศึกษา 2559 ตองเขารับการเตรียม

ความพรอมกอนเขาศึกษาทุกคน 
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เปาหมายเชิงคุณภาพ: นักศึกษาใหม ปการศึกษา 2559 มีความพรอมในการเขา

ศึกษาในช้ันปท่ี 1 (โดยใหมีการประเมินผลโครงการทั้ง

ระยะสั้น และระยะยาว) 

 

การวิเคราะหระบบ  

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานบริการไดนําระบบเตรียมความพรอมกอน

เขาศึกษาป 2558 มาทบทวน พบวา นักศึกษาที่เขามาเรยีนสวนใหญยังขาด

ทักษะภาษา ดังนั้น การเตรียมความพรอมนักศึกษาทั้งโปรแกรมวิชา รวมกัน 2 

หลักสตูรคือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

จะทําใหมีจํานวนนักศึกษาในช้ันเรยีนมากเกินไป ซึ่งเปนอุปสรรคตอการฝกทักษะ

ทางภาษาเปนอยางยิ่ง 

           ดังนั้นในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสตูรไดวางแผนระบบการ

เตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา ดังนี ้

 

การวางแผน (P) 

1. กรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อพิจารณาทักษะที่จําเปนตอการเรียน

ในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ โดยสรุปดังน้ี 

- ทักษะดานภาษา โดยเฉพาะการออกเสียง การพูด การอาน และการ

เขียน 

- ทักษะดานการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

- ทักษะดานการใชชีวิตในรั้วมหาวทิยาลัย 

2. กรรมการหลักสูตรรวมกันจัดรูปแบบกิจกรรมการเตรียมความพรอม 

โดยใหสอดคลองกับทักษะที่จําเปนตอนักศึกษา   

3. กําหนดใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศทั้งระดับมหาวิทยาลัย

และระดับคณะ   

3. หลักสูตรพิจารณานโยบาย และงบประมาณ สําหรับการจัดกิจกรรม

ปรับพื้นฐานใหแกนักศึกษาแรกเขา ในแตละปการศึกษา  

4. ประชุมทบทวนกระบวนการเตรียมความพรอมของหลักสูตร   

 

การดําเนินการ (D) 

ในปการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดจัดสรร

งบประมาณในการจัดโครงการเตรียมความพรอมนักศึกษาใหแตละโปรแกรมวิชา   

หลักสูตรภาษาอังกฤษบริการ จึงประชุมเพื่อวางแผนเพื่อจัดการเตรียมความ

พรอมกอนเขาศึกษารวมกับโปแกรมวิชาภาษาตางประเทศ โดยที่ประชุม
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โปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ มีมติ ใหนักศึกษาทั้ง 2 หลักสูตรในโปรแกรมวิชา

เตรียมความพรอมกอนเขาศึกษารวมกัน และไดรับความรวมมือจากผูสอนทั้ง

โปรแกรมวิชา ในการชวยกันออกแบบหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

 

วัน/เวลา รายวิชา/ผูสอน 

วันพุธ 

27 ก.ค. 2559 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

ผศ.จรญูศักดิ์ บญุญาพิทักษ 

 
GEH0406 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

อ.มาริสา จันทรฉาย 

วันพฤหัสบด ี

28 ก.ค. 2559 

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลกปจจุบัน 

อ.สมหมาย โชติรตัน 

 
GEH0406 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

อ.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

วันจันทร 

1 ส.ค. 2559 

1554911 ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมงานบริการ 

อ.ณับปราณ เตยีว กุล 

 
1552202 สัทศาสตรเพื่อการใช 

อ.พัชราวดี อักษรพิมพ 

วันอังคาร 

2 ส.ค. 2559 

1552105 การอานภาษาอังกฤษเพื่อการตีความ 

อ.อรวีร ปานนาค 

 
1551103 การอานภาษาอังกฤษเพือ่ความคิดเห็นและเจตคต ิ

อ.สมหมาย โชติรตัน 

วันพุธ 

3 ส.ค. 2559 

1551115 การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

อ.วิสุทธ์ิ กระจางศิริศลิป 

 
1552111 หลักการพูดภาษาอังกฤษ 

อ.โสภดิา ขาวหนูนา 

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

 หลังจากอาจารยประจําหลักสูตรรวมประชุมประเมินผลกระบวนการเตรียม

ความพรอมกอนเขาศึกษา ประจําปการศึกษา 2559 สามารถสรุปผลไดดังนี้   

1. นักศึกษามีความพรอมในการเรียนในหลักสูตรมากขึ้น โดยเปรียบเทียบอัตรา

การคงอยูของนักศึกษารหัส 58 และ 59  

2. นักศึกษาสามารถนําความรูทางดานทักษะชีวิต ไปประยุกตใชในการเรียนใน
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ระดับมหาวิทยาลัยไดดี (ไมพบปญหาดานตอไปนี้ การลงทะเบียนเรียน การ

หาหองเรียน/หองสอบ การสืบคนขอมูลในหองสมุด การใชโปรแกรมพัฒนา

ภาษา ณ ศูนยภาษา การติดตอกับหนวยงานตางๆ รวมถึง การใชชีวิตรวมกับ

ผูอื่นดวย) 

3. นักศึกษามีความรูพื้นฐานทางภาษาอยูในระดับดีขึ้น มีปญหาทางการเรียน

นอยลง 

4. นักศึกษาและอาจารย มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน จากการที่มีการแนะนํา

อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยประจําหลักสูตรใหนักศึกษารูจักในชวงการ

เตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา และหลักสูตรกําหนดใหอาจารยประจํา

หลักสูตรทุกคน รวมสอนปรับพื้นฐานดวย ทําใหนักศึกษารูสึกคุนเคย วางใจ

ที่จะเลาปญหาใหอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงอาจารยประจําหลักสูตรทานอื่นๆ 

ทราบ ทั้งปญหาสวนตัว และทางวิชาการ ทําใหหลักสูตร สามารถจัดโครงการ 

กิจกรรม หรือใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหาตางๆ ใหนักศึกษาไดอยางทันทวงท ี

ถึงแมวา กระบวนการเตรียมความพรอมนักศึกษานี้ ทําใหนักศึกษามีความพรอม

ที่จะเรียนในหลักสูตร และดําเนินชีวิตการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยไดอยางมี

ความสุข แตก็ยังมีนักศึกษาบางสวนที่พนสภาพจากการไมมีความพรอมดาน

วิชาการ ซึ่งอาจเปนเพราะการรวมกลุมนักศึกษาทั้งเอกภาษาอังกฤษและเอก

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ซึ่งมีจํานวนเยอะเกินไป ทําใหผูสอนดูแลควบคุมไม

ทั่วถึง ดังนั้นหลักสูตรจึงควรผลักดันใหมีการแยกกลุมนักศึกษาออกเปนหลักสูตร

ที่ชัดเจน คือการเตรียมความพรอมในการเรยีนสาํหรับนักศกึษาวิชาเอกภาอังกฤษ

เพื่องานบริการโดยตรง เพื่อกําหนดทักษะในการเตรียมความพรอม และลด

จํานวนนักศึกษาตอกลุมใหนอยลง เพื่อการดูแลที่ท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น   

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

จากที่มีการทบทวนกระบวนการเตรียมความพรอมในปการศึกษา 

2559 และไดพบปญหาวายังมีนักศึกษาบางสวนที่พนสภาพจากการไมมีความ

พรอมดานวิชาการ ซึ่งอาจเปนเพราะการรวมกลุมนักศึกษามีจํานวนเยอะเกินไป 

ทําใหผูสอนดูแลควบคุมไมทั่วถึง ทางหลักสูตรจึงไดเสนอขอจัดกิจกรรมเตรียม

ความพรอมดวยตัวเอง เพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในทักษะที่จําเปนดานตางๆ 

เพื่อใหนักศึกษาทุกคนดําเนินชีวิตดานการเรียนไดอยางมีความสุข และมีความ



 

34 
 

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

พรอมดานวิชาการมากยิ่งขึ้น   
 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี ้
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 3.2  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวชิาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตร ี

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: สถิติออกกลางคัน ปการศึกษา 2559 ไมเกินรอยละ 5 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: นักศึกษาในหลักสตูรมคีวามพรอมและมีความสุข ตลอด

ระยะเวลาการเรียนในหลักสูตร  

 

การวิเคราะหระบบ  

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานบริการไดนําระบบการควบคมุดูแลการใหคํา 

ปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนกัศึกษาปริญญาตร ีมาทบทวน พบวา นักศึกษา

สวนใหญมีความสุข และมผีลการเรียนอยูในเกณฑที่จะสามารถสําเรจ็การศึกษาได 

แตยังมีนักศึกษาบางสวน ที่มีปญหาในเรื่องของผลการเรียน และมรีายวิชาตกคาง 

           ดังนั้นในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสตูรไดวางแผนระบบการ

ควบคุมดูแลการใหคํา ปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปรญิญาตรี ดังนี ้

 

การวางแผน (P) 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการพิจารณาผลการประเมินระบบการให

คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในหลักสูตรแลวมีความเห็นรวมกัน ให

ดําเนินการตามแนวทางการจดักิจกรรม Home room ที่ทางกองพัฒนานักศึกษา 

ไดใหไวแกอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน ในการสัมมนาอาจารยที่ปรึกษาภาคปกติ 

ประจําปการศึกษา 2558 ซึ่งเปนครั้งแรก ที่มีการเชญิอาจารยที่ปรกึษาทุกช้ันป เขา

สัมมนาพรอมกัน ทางหลักสตูรจึงเล็งเห็นวา ควรดาํเนินการตามแนวทางดังกลาว 

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกนัในเบื้องตน และเพิ่มเติมใหกับนกัศึกษาของแต

ละบุคคลตามสมควร ท้ังน้ี ทางหลกัสูตร ไดวางระบบเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดังนี ้

1. อาจารยที่ปรึกษาใหม ตองเขาสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งจะจัดโดยกอง

พัฒนานักศึกษาเปนประจาํทุกป 

2. อาจารยที่ปรึกษาดําเนินกิจกรรม Home room อยางนอยภาคเรยีนละ 

8 ครั้ง (หรือสัปดาหเวนสัปดาห) ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. อาจารยที่ปรึกษาจดัทําบันทึกการ Home room สงใหประธานหลักสูตร

ทุกสิ้นภาคการศึกษา  

4. อาจารยที่ปรึกษาแจงปญหาของนักศึกษาที่เกินข้ึนระหวางภาคเรยีน ให

3.2.1 – 1 รายงานการประชุม 

(ทบทวนและประเมินระบบการให

คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก

นักศึกษาในหลักสูตร) 

3.2.1 – 2 คําสั่งแตงตั้งอาจารยที่

ปรึกษา ประจําปการศึกษา 2559 

3.2.1 – 3 บันทึกการ Home room 

นักศึกษาหลักสตูรภาษาอังกฤษเพ่ืองาน

บริการ ประจําปการศึกษา 2559 

3.2.1 – 4 รายงานการประชมุ 

(ประเด็นปญหาที่พบจากการจัด

กิจกรรม Home Room) 

3.2.1 – 5 รายงานการวางแผนการ

เรียน/ปรับเปลี่ยนแผนการเรียน 

ประจําปการศึกษา 2559 
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ทางหลักสูตรทราบในที่ประชุม (ถามี) 

5. อาจารยที่ปรึกษามีหนาที่ควบคมุดูแลแผนการเรียนตลอดหลักสูตรของ

นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมปีญหาในเรื่องผลการเรียน 

6. หลักสูตร ประชุมทบทวนระบบการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก

นักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงผลการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน เปน

ประจําทุกสิ้นปการศึกษา 

 

การดําเนินการ (D) 

เพื่อเปนการแกไขปญหานักศึกษาลาออกกอนกําหนด และเพื่อใหนักศึกษามีผล

การเรียนดี เพื่อสําเร็จการศึกษาในระยะเวลา 4 ป ในปการศึกษา 2559 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ดําเนินงานตามระบบการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะ

แนวแกนักศึกษาในหลักสูตร ดังนี ้

1. หลักสูตรแตงตั้ง อ.สมหมาย โชติรัตน เปนอาจารยที่ปรึกษา นักศึกษาใน

หลักสูตร รุนที่ 4 (กลุม 594333) และมอบหมายใหเขาสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งจัดโดย

กองพัฒนานักศึกษา ในวันที่ 3 สิงหาคม 2559 

2. อาจารยทีป่รึกษาของนักศึกษาทุกรุน ดําเนินกิจกรรม Home room อยางนอย

ภาคเรียนละ 8 ครั้ง ตามระบบที่วางไว อีกทั้งทางหลักสูตรไดมีชองทางที่หลาหหลายให

นักศึกษาสามารถปรึกษาไดอยางสะดวก เชน ทางเฟสบุคกลุม และชองรับความคิดเห็น 

3. อาจารยที่ปรึกษาจัดทําบันทึกการ Home room สงใหประธานหลกัสูตรทุกสิน้

ภาคการศึกษา (เอกสารหลักฐานหมายเลข 3.2.1 – 3) 

4. อาจารยที่ปรึกษาแจงปญหาของนักศึกษาที่เกินขึ้นระหวางภาคเรียน ใหทาง

หลักสูตรทราบในที่ประชุม (เอกสารหลักฐานหมายเลข 3.2.1 – 4) 

5. อาจารยที่ปรึกษามีหนาที่ควบคุมดูแลแผนการเรียนตลอดหลักสูตรของ

นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีปญหาในเรื่องผลการเรียน (3.2.1 – 5 รายงานการวาง

แผนการเรียน/ปรับเปลี่ยนแผนการเรียน ประจําปการศึกษา 2559) 

6. หลักสูตร ประชุมทบทวนระบบการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก

นักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงผลการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน เปนประจําทุก

สิ้นปการศึกษา 

จากการดําเนินกิจกรรม Home Room ตลอดปการศึกษา 2559 พบปญหาสําคัญ

ประการหนึ่งคือ นักศึกษารุนที่ 3 (กลุม 584333) มีปญหาทางดานทักษะการเขียน จากทั้ง

การขอคําปรึกษาของนักศึกษา และคําบอกเลาจากอาจารยผูสอน อ.มณี อินทพันธ ใน

ฐานะอาจารยที่ปรึกษา จึงจัดโครงการเพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ใหแกนักศึกษาในที่

ปรึกษา ในชวงกอนเปดภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560  

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

ในปการศึกษา 2559 คณะกรรมการหลักสูตรไดประชุมประเมินระบบและ
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กลไกการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงผลการ

ดําเนินงาน พบวา  

1) ระบบและกลไกนั้นที่ใชอยูในปจจุบัน เปนที่นาพึงพอใจของหลักสูตร 

โดยดูจากความสัมพันธของนักศึกษาในหลักสูตรตออาจารยในหลักสูตร รวมถึง

อาจารยทานอื่นๆ ในโปรแกรมวิชาภาษาตางประเทศ และสถิติการตกออกของ

นักศึกษา ที่ลดลง ซึ่งถือวาเปนอีกความสําเร็จหนึ่งของงานอาจารยที่ปรึกษา ทาง

หลักสูตรจึงเห็นควรใหใชระบบและกลไกการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก

นักศึกษาในหลักสูตรเดิม เปนแนวทางในการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป 

2) ผลการดําเนินงานการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาใน

หลักสูตร ทําใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาแตละชั้นปสามารถดูแลนักศึกษาได

อยางใกลชิด ทราบจุดแข็ง จุดออนของนักศึกษาในที่ปรึกษา สามารถชวยเหลือ

นักศึกษาที่มีปญหาไดอยางทันทวงที 

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

ในปการศึกษา 2560 คณะกรรมการหลักสูตรภาษาองักฤษเพ่ืองานบริการ

ประชุม แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา โดยมีอาจารยโสภดิา ขาวหนูนา เปนอาจารยที่

ปรึกษานักศึกษารหสั 60 โดยมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการใหคําปรึกษา

วิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในหลักสูตรที่วางไว ดังนี้  

- มีการเขาอบรมอาจารยที่ปรึกษา วันท่ี 1 มถิุนายน 2560 เกี่ยวกับขอ

ปฏิบัติหรือใหคําแนะนําท่ีปรึกษา ควรปฏิบัตหิรือใหคําแนะนาํแก

นักศึกษา เชน การลงทะเบียน การใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย  

- ดําเนินกิจกรรมโฮมรูมอาจารยที่ปรึกษา ตามที่ทางหลักสูตรกําหนด  

- รายงานผลการดําเนินงานใหกับหลักสูตร  

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: มีโครงการที่เสรมิสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ใหกับนักศึกษาทั้ง 4 ช้ันป 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: นักศึกษามีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ตามความ

เหมาะสมของแตละชั้นป 

 

การวิเคราะหระบบ  

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานบริการไดนําระบบการพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 มาทบทวน พบวา มี

การจัดกิจกรรมทีเ่สริมสรางทักษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 ใหกับนักศึกษาทั้ง 4 

ชั้นป แตยังมีการจัดกิจกรรมซ้ําซอนสําหรับบางทักษะ ซึ่งอาจสงผลดานการบริหาร

งบประมาณ 

3.2.1 – 6 รายงานผลการดําเนนิงาน

โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2559 
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           ดังนั้นในปการศึกษา 2559 ทีผ่านมา หลักสตูรไดวางแผนระบบการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

 

การวางแผน (P) 

1. ประธานหลักสูตรแจงงบประมาณในที่ประชุม 

2. คณะกรรมการหลักสูตรรวมกันเสนอโครงการที่จะจัดใหกับนักศึกษา 

ตามงบประมาณที่ไดรับมอบหมาย ที่สอดคลองกับรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร และ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

3. พิจารณาคัดเลือกโครงการและกิจกรรมที่ เหมาะสมกับการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณจาก

โครงการที่มีความจําเปนสูงสุดกอน โดยคํานึงถึงทั้งทักษะทางดานวิชาการ และ

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยพยายามจัดสรรใหมีกิจกรรมสําหรับนักศึกษา

ทั้ง 4 ชั้นป 

4. กํากับ ติดตาม การดําเนินงานโครงการ 

5. ประเมินผลการจัดโครงการและกิจกรรม 

6. เจาของโครงการชี้แจงผลการดําเนินงาน รวมถึงการใชจาย

งบประมาณใหที่ประชุมทราบ (ใหการประชุมครั้งถัดไป โดยไมตองนัดเปนวาระ

พิเศษ) 

7. ทบทวนกระบวนการ 

 

การดําเนินการ (D) 

ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษบริการ มีการกํากับติดตามผล 

และ ดําเนินงานตามระบบและกลไกการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก

นักศึกษาในหลักสูตรที่วางไว ดังนี ้ 

1. ประธานหลักสูตรแจงงบประมาณในที่ประชุม โดยปงบประมาณ 2560 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดรับการจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ทั้งสิ้น 

138,400 บาท 

2. คณะกรรมการหลักสูตรรวมกันเสนอโครงการที่จะจัดใหกับนักศึกษา ตาม

งบประมาณที่ไดรับมอบหมาย ที่สอดคลองกับรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร และ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

3. พิจารณาคัดเลือกโครงการและกิจกรรมที่เหมาะสม โดยพิจารณาจัดสรร

งบประมาณจากโครงการที่มีความจําเปนสูงสุดกอน โดยคํานึงถึงทั้งทักษะทางดาน

วิชาการ และทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยพยายามจัดสรร ใหมีกิจกรรม

สําหรับนักศึกษาท้ัง 4 ชัน้ป ท่ีประชุมจึงมีมติใหมีการดําเนินงาน 11 โครงการ ดังนี ้

3.1 โครงการพัฒนาทักษะชีวิต “Learn Hard Play Harder” 

3.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การสื่อสารอยางสรางสรรคเพื่อการเรียนรู
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ในศตวรรษที่ 21 (Creative Communication for Transformative Learning)” 

3.3 โครงการเรียนรูภาษาอังกฤษผานวิถีและวัฒนธรรมไทย 

3.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาบุคลิกภาพชาวอังกฤษเพื่องาน

บริการ” 

3.5 โครงการฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

3.6 โครงการศึกษางานเชิงสรางสรรค สัมผัสภูมิปญญาอาเซียน (Backpack 

to ASEAN) 

3.7 โครงการเพาะกลานักวิจัย 

3.8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใชเทคโนโลยีเพื่อทักษะการเรียน

ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21” 

3.9 โครงการสงกรานต สานสัมพันธ เฮฮากันโหมภาษาตางประเทศ (สืบสาน

อนุรักษประเพณีสงกรานต “บายใจสงกรานตโหมเราภาษาตางประเทศ”) 

3.10 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เรียนรูภาษาอังกฤษผานวัฒนธรรม

อาหาร 4 ภาค” 

3.11 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “รักษสมิหลา” 

4. ดําเนินกิจกรรมตามระบบที่วางไว ครบทั้ง 11 โครงการ 

5. ประเมินผลการจัดโครงการและกิจกรรม 

6. เจาของโครงการชี้แจงผลการดําเนินงาน รวมถึงการใชจายงบประมาณให

ที่ประชุมทราบ 

 

การประเมินผลการดําเนินการ (C) 

คณะกรรมการหลักสูตรไดมีการประเมินระบบผลการดําเนินกิจกรรม พบวาผล

การดําเนินงานเปนท่ีนาพึงพอใจ คือมีการกระจายโครงการทั่วถึงตามความสาํคัญ

ของการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 นักศึกษาทุกช้ันปมีโอกาสไดรับการพัฒนา อีกทั้ง

ไดมสีวนรวมในการทําโครงการอยางท่ัวถึง โดยมีการประเมินโครงการ 3 ดาน คือ 

ดานความรูความเขาใจ ดานความพึงพอใจ และดานการนําความรูทีไ่ดรับไปปรับ

ใช  มีคาเฉลี่ยเกินรอยละ 80 ซึ่งตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว และมีการรายงาน

ผลสรุปใหแกคณะอยางเปนลายลกัษณอักษร 

 

การนําไปปฏิบัติหรือการพัฒนาตอ (A) 

ในปการศึกษา 2560 คณะกรรมการหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ

ประชุมรวมกันและมีมติวาในป 2559 นั้นมีโครงการที่มีจุดประสงคเหมือนกันและ

สามารถรวบรวมเขาดวยกันได จึงมีการรวบรวมกิจกรรมใหเหลือดังนี้  

1.โครงการเรียนรูภาษาอังกฤษผานวิถีและวัฒนธรรมไทย 

2. โครงการฝกประสบการณวิชาชีพภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาบุคลิกภาพชาวภาษาอังกฤษ
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เพื่องานบริการ 

4โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสื่อสารอยางสรางสรรคเพื่อการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21  

5.โครงการพัฒนาทักษะชีวิต ..”Learn Hard Play Harder”    

6. โครงการศึกษาดูงานเชิงสรางสรรค สมัผสัภมูิปญญาอาเซียน 

7. โครงการเพาะกลานักวิจัย 

ทั้งนี้เปาหมายสาํคัญของทางหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ คือการ

เนนการมสีวนรวมของนักศึกษาทัง้ 4 ชั้นปเหมือนดังป 2559 ท่ีผานมา 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

3.2 การสงเสรมิและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ (O) 

ผลการดําเนินงาน 

 

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 

ป

การศึกษา 

จํานวน

รับเขา 

จํานวนสําเร็จการศึกษา 

ตามหลักสูตร 

จํานวนที่ลาออกและ

คัดชื่อออกสะสมจนถึง

สิ้นปการศึกษา 2559 2557 2558 2559 

2556 43   17 19 

2557 48    16 

2558 50    7 

2559 53    0 

 

อัตราการคงอยู 

อัตราการคงอยู ของป 2556 (43-19/43)*100 = 55.81 

อัตราการคงอยู ของป 2557 (48-16/48)*100 = 66.66 

อัตราการคงอยู ของป 2558 (50-7/50)*100 = 86.00 

อัตราการคงอยู ของป 2559 (53-0/53)*100 = 100.00 

จากขอมูลอัตราการคงอยูของจํานวนนักศึกษาตลอดระยะการดําเนินงาน

หลักสูตร พบวามีแนวโนมการลาออกและคัดชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นปการศึกษา 

2559 เพิ่มขึ้น ซึ่งถือวาอัตราการคงอยูเพิ่มขึ้น 

 

ปจจัยที่สงผลตอการตกออก (ลาออก/พนสภาพ) ของนักศกึษาในหลักสูตร ไดแก 

1. ผลการเรียนไมเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลยักําหนด 

2. มีปญหาทางดานการเงิน (เกี่ยวเนื่องกับปญหาราคายางพาราตกต่าํ) 

3. ตองการเปลี่ยนสาขาวิชาท่ีเรยีนตามความถนดั/ความชอบ 

4. ไมสามารถกู กยศ. ตอได / เงินกู กยศ. ออกลาชาจนครอบครัวขาดสภาพคลอง 

 

อัตราการสําเร็จการศึกษา 

อัตราการสําเร็จการศึกษา ของป 2559 (17/43)*100 = 39.53 

เนื่องจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เปนหลักสูตรใหม 2556 

เปดรับนักศึกษารุนแรกในปการศึกษา 2556 จึงมีนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจนถึงสิ้น

ปการศึกษา 2559 เพียงรุนเดียวเทานั้น จึงยังไมสามารถสังเกตแนวโนมได  

ทั้งนี้ นักศึกษารุนแรกของหลักสูตร มีอัตราการสําเร็จการศึกษาไมเปนที่นา

พอใจนัก 

3.3.1 รายงานจํานวนนักศึกษา 

3.3.2 รายงานจํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

3.3.3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรยีนของ

หลักสตูร 
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ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา 

1. มีการเปลี่ยนแปลงอาจารยที่ปรึกษาชวงรอยตอ ชั้นปที่ 1 ขึ้นชั้นปที่ 2 ทําให

นักศึกษาที่ยังคงปรับตัวไมได และตองการอาจารยที่ปรึกษา ไมมีที่พึงในการ

ปรึกษาปญหาดานผลการเรียน หรือการวางแผนการเรียน 

2. เนื่องจากเปนรุนแรกของหลักสูตร จึงประสบปญหา การลําดับวิชาผิดพลาดของ

ทางหลักสูตรในบางรายวิชา ที่มีความยากไปอยูในชั้นปตนๆ ซึ่งทางหลักสูตรได

เล็กเห็นความสําคัญของปญหานี้ และมีการปรับแผนการเรียนใหนักศึกษาใน

หลักสูตรรุนตอมา 

3. ปญหาทางดานการเงินของครอบครัวของนักศึกษา ผูปกครองสวนหนึ่งมีอาชีพ

รับจางกรีดยางพารา จึงสงผลอยางมากเมื่อสภาพเศรษฐกิจไมดี และราคายางพารา

ตกต่ํา 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและผลการจัดการขอรองเรียนของ

นักศึกษา 

(รายงานผล 3 ปยอนหลัง) 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

ป 2557 ป 2558 ป 2559 

การจัดการหลักสูตร  4.21 4.21 

อาจารยผูสอน  4.30 4.30 

สภาพแวดลอมการเรียนรู  3.91 3.91 

การจัดการเรียนการสอน  4.19 4.19 

การวัดประเมินผล  4.17 4.17 

การเรียนรูตลอดหลักสูตรไดพัฒนาคุณลักษณะ

ของผูเรียน 
 4.25 4.25 

คาเฉลี่ยรวม  4.18 4.18 

ในปการศึกษา 2557 เปนปแรกที่มีการประกันคุณภาพในระบบที่ใชอยูใน

ปจจุบัน ทําใหป 2558 เปนปแรกที่มีการเก็บขอมูล ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ตอหลักสูตร ในป 2559 ทางหลักสูตรจึงมีขอมูลเพียง 2 ป ซึ่งทั้ง 2 ปที่มีการ

ประเมิน พบวา มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากันท้ัง 2 ป ซึ่งอยูในระดับ มาก ทั้งนี้ หลักสูตร

จะทําการเก็บขอมูลตอไป เพื่อใหเห็นแนวโนมในปการศึกษา 2560 

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ (O)  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

ยังไมถึงรอบการประเมิน  

 
 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
- - - - 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
 

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ (O)  

ผลการดําเนินการ 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ยังไมถึงรอบการประเมิน  

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรทีี่ไดงาน

ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
- - - - 
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หมวดที่  4 ขอมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 

1. สรุปผลรายวชิาที่เปดสอนในภาค/ปการศึกษา 

1. สรุปผลรายวิชาที่เปดสอนในภาค/ปการศึกษา 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 564333   1/2559 

 

รหัสวิชา 

 

ชื่อรายวิชา 

การกระจายระดับคะแนน จํานวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W ลงทะเบยีน สอบผาน 

1500310 

ภาษาจีนเพื่อการ

สื่อสาร 

0 

 (0.00) 

1  

(50.00) 

0  

(0.00) 

1 

 (50.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

2 2 

1551111 

การฟงและพูด

ภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 

1 

(33.33) 

1  

(33.33) 

1 

(33.33) 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

3 3 

1551116 

การใช

ภาษาอังกฤษรวม

สมัย 

0 (0.00) 
0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

3 3 

1552109 

ภาษาอังกฤษ

ธุรกิจขั้นสูง 
0 (0.00) 

1 

(50.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(50.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

2 2 

1552111 

หลักการพูด

ภาษาอังกฤษ 
0 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

 

1  

(100 

.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

1 1 

1552112 

ลักษณะ

องคประกอบของ

การเขียนขอความ

ภาษาอังกฤษ 

0 (0.00) 
0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

25 

(100.00

) 

0  

(0.00) 

0 0 

1553803 

เตรียมฝก

ประสบการณ

วิชาชีพ

ภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ 

    5 

(19.23) 

6 

(23.08) 

5 

(19.23) 

1  

(3.85) 

8 

(30.77) 

0  

(0.00) 

1  

(3.85) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

26 26 

1554906 การศึกษาเอกเทศ 
10 

(38.46) 

5 

(19.23) 

7 

(26.92) 

0 

0.00) 

3 

(11.54) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(3.85) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

26 25 

1554909 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

องคกรภาครัฐ

และเอกชน 

1  

(100. 

00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

1 1 

1554910 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

จริยธรรมการ

บริการ 

0 (0.00) 
0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(100.00

) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

1 1 

1572203 การสนทนา 5 0 2 1  2 1 0  0 0  0 11 11 
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ภาษาจีน 1 (45.45)  (0.00) (18.18) (9.09) (18.18)  (9.09) (0.00)  (0.00) (0.00)  (0.00) 

3624211 

การสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

9 

(34.62) 

6 

(23.08) 

8 

(30.77) 

2  

(7.69) 

1  

(3.85) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

26 26 

4943207 

ทฤษฎีการแพทย

แผนไทย 

3 

(37.50) 

2 

(25.00) 

3 

(37.50) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

8 8 

5074409 เครื่องดื่ม 

7 

(100.00

) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

7 7 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 564333       2/2559 

 

รหัสวิชา  

  

   ชื่อรายวิชา 

 
A B+ B C+ C D+ D F I W 

จํานวนนักศึกษา 

ลงทะเบียน สอบผาน 

1554803 

ฝกประสบการณ

วิชาชีพ

ภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ 

8 

(34.78) 

10 

(43.48) 

3 

(13.04) 

1  

(4.35) 

1 

 (4.35) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

23 23 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 574333  1/2559 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จํานวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W ลงทะเบยีน สอบผาน 

1553107 

การเขียนโตตอบ

ภาษาอังกฤษทาง

ธุรกิจ 

5 

 (15.15) 

3  

(9.09) 

7 

(21.21) 

9 

(27.27) 

4 

(12.12) 
3 (9.09) 0 (0.00) 0 (0.00) 

0  

(0.00) 
2 (6.06) 

33 31 

1553403 

ความเปนไทยใน

สังคมนานาชาติ 

6  

(18.18) 

8 

(24.24) 

12 

(36.36) 

4 

(12.12) 

3 

 (9.09) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

33 33 

1553613 

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยว 

16 

(48.48) 

9 

(27.27) 

2 

 (6.06) 

4 

(12.12) 

2  

(6.06) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

25 25 

1554204 การแปลเบื้องตน 
2  

(6.06) 

5 

(15.15) 

9 

(27.27) 

11 

(33.33) 

1  

(3.03) 
3 (9.09) 2 (6.06) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

34 34 

1554909 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

องคกรภาครัฐและ

เอกชน 

0 

 (0.00) 

2 

 (6.06) 

5 

(15.15) 

2 

 (6.06) 

7 

(21.21) 

10 

(30.30) 

5 

(15.15) 
2 (6.06) 0 (0.00) 0 (0.00) 

34 34 

1554910 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

จริยธรรมการบรกิาร 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(100.00

) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2 1 

3624903 

การจัดประชุมสัมมนา

และการจัด

นิทรรศการ 

1 

 (3.03) 

0 

 (0.00) 

14 

(42.42) 

10 

(30.30) 

8 

(24.24) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

33 33 
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ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 574333 2/2559 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จํานวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W ลงทะเบยีน สอบผาน 

1551604 

ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ

โรงแรม 

14 

(43.75) 

7 

(21.88) 

3  

(9.38) 
4 (12.50) 1 (3.13) 

3  

(9.38) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

33 33 

1552109 ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้นสูง 5 (15.63) 
6 

(18.75) 

13 

(40.63) 

1  

(3.13) 
3 (9.38) 

3  

(9.38) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 1 (3.13) 0 (0.00) 

33 32 

1553108 

การพูดภาษาอังกฤษเพิ่อ

สงเสริมธุรกิจ 

25 

(78.13) 

2  

(6.25) 

5 

(15.63) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

32 32 

1553617 

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ

ในภัตตาคาร 

19 

(59.38) 

8 

(25.00) 

2  

(6.25) 

2 

 (6.25) 
1 (3.13) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

32 32 

1554605 

ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการ

บิน 

10 

(31.25) 

9 

(28.13) 

3  

(9.38) 

3  

(9.38) 
2 (6.25) 

4 

(12.50) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 1 (3.13) 0 (0.00) 

32 32 

1554908 

การสัมมนาภาษาอังกฤษใน

ภาคการบรกิาร 

14 

(43.75) 

17 

(53.13) 

1  

(3.13) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 

0  

(0.00) 

    0 

 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

32 32 

3623104 

การจัดการอุตสาหกรรม

บริการ 

5  

(15.63) 

7 

(21.88) 

14 

(43.75) 
5 (15.63) 0 (0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 1 (3.13) 

32 32 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 584333 1/2559 

รหัสวิชา 

 

ชื่อรายวิชา 

 

การกระจายระดับคะแนน จํานวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W ลงทะเบยีน สอบผาน 

1551116 การใชภาษาอังกฤษรวมสมัย 
3 

 (8.82) 

3 

(8.82) 

4 

(11.76) 

4 

(11.76) 

5 

(14.71) 

4 

(11.76) 

6 

(17.65) 

5 

(14.71) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

34 29 

1552105 

การอานภาษาอังกฤษเพือ่การ

ตีความ 

3  

(6.67) 

10 

(22.22) 

5 

(11.11) 

5 

(11.11) 

8 

(17.78) 

5 

(11.11) 

6 

(13.33) 
2 (4.44) 

0 

(0.00) 

1  

(2.22) 

45 42 

1552111 หลักการพูดภาษาอังกฤษ 
2  

(4.35) 

6 

(13.04) 
3 (6.52) 

8 

(17.39) 

11 

(23.91) 

9 

(19.57) 
4 (8.70) 2 (4.35) 

0 

(0.00) 

1 

 (2.17) 

46 43 

1552627 

ภาษาอังกฤษเพื่องาน

เลขานุการ 

5  

(10.87) 

7 

(15.22) 

8 

(17.39) 

8 

(17.39) 

15 

(32.61) 
2 (4.35) 1 (2.17) 0 (0.00) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

46 46 

1553113 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษ

เชิงธุรกิจ 

1  

(2.22) 

6 

(13.33) 

19 

(42.22) 

7 

(15.56) 

6 

(13.33) 
4 (8.89) 1 (2.22) 1 (2.22) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

44 43 

GEH0401 วิถีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา 
7 

 (17.95) 

4 

(10.26) 

15 

(38.46) 

9 

(23.08) 
0 (0.00) 2 (5.13) 1 (2.56) 0 (0.00) 

0 

(0.00) 

1  

(2.56) 

39 38 

GES0501 วเิคราะหการคิด 
4 

 (10.81) 

6 

(16.22) 

12 

(32.43) 

7 

(18.92) 

5 

(13.51) 
2 (5.41) 0 (0.00) 0 (0.00) 

0 

(0.00) 

1 

 (2.70) 

37 36 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 
0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

2 2 

GES0701 

อาหารและโภชนาการ

เบื้องตน 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 
0 (0.00) 

1 

(20.00) 
0 (0.00) 

3 

(60.00) 
0 (0.00) 

1 

(20.00) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

5 5 

GES0702 

การดูแลสุขภาพแบบบูรณา

การ 
5 (71.43) 

1 

(14.29) 

1 

(14.29) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

2 2 
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ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 584333 2/2559 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 

การกระจายระดับคะแนน จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W 
ลงทะเบี

ยน 

สอบผาน 

1552110 

การเขียนภาษาอังกฤษตาม

รูปแบบ 
2 (4.65) 

12 

(27.91) 

9 

(20.93) 

8 

(18.60) 

6 

 (13.95) 

4  

(9.30) 

1 

(2.33) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

42 42 

1553114 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณตางๆ 
1 (2.33) 2 (4.65) 

6 

(13.95) 

10 

(23.26) 
18 (41.86) 

4  

(9.30) 

1 

(2.33) 

1 

(2.33) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

43 42 

1553602 

ภาษาอังกฤษเพื่องาน

ประชาสัมพันธ 
2 (4.65) 5 (11.63) 

10 

(23.26) 

12 

(27.91) 

8 

 (18.60) 

4 

 (9.30) 

1 

(2.33) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

42 42 

1554910 

ภาษาอังกฤษเพื่อจริยธรรมการ

บริการ 
1 (2.33) 3 (6.98) 

11 

(25.58) 

21 

(48.84) 

5  

(11.63) 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

38 38 

1554911 

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรม

การบริการ 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

 (2.38) 
3 (7.14) 

2  

(4.76) 

9 

(21.43) 

3 

(7.14) 

2 

(4.76) 

0 

(0.00) 

21 

(50.00) 

41 18 

GEH0401 วิถีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา 0 (0.00) 1 (12.50) 
3 

(37.50) 

2 

(25.00) 

2  

(25.00) 

0  

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

8 8 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 0 (0.00) 0 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 (0.00) 1 (100.00) 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

1 1 

GEL0301 ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 1 (33.33) 0 (0.00) 
2 

(66.67) 
0 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

3 3 

GES0501 วิเคราะหการคิด 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0  

(0.00) 

2 2 

GES0502 ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(100.00

) 

0 (0.00) 
0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

1 1 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 0 (0.00) 0 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 (0.00) 1 (100.00) 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

1 1 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 
 

5 (38.46) 
5 (38.46) 

1  

(7.69) 
0 (0.00) 

0  

(0.00) 

2 

(15.38) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

 (0.00) 

 

 

13 

 

 

13 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 594333 1/2559 

รหัสวิชา 
 

ชื่อรายวิชา 

การกระจายระดับคะแนน จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W ลงทะเบยีน สอบผาน 

1551115 

การใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน 
1 (1.69) 3 (5.08) 4 (6.78) 

6 

(10.17) 

10 

(16.95) 

9 

(15.25) 

10 

(16.95) 

12 

(20.34) 
0 (0.00) 2 (3.39) 

57 43 

GEH0403 มนุษยกับความงาม 0 (0.00) 1 (50.00) 
1 

(50.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

2 2 

GEH0404 

พฤติกรรมมนุษยและ

การพัฒนาตน 
0 (0.00) 4 (12.50) 

10 

(31.25) 

11 

(34.38) 
4 (12.50) 

2 

 (6.25) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

29 29 

GEH0405 มนุษยกับความ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 0 1 0  0  0 (0.00) 0 (0.00) 2 2 
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เปลี่ยนแปลง (50.00)  (0.00) (50.00) (0.00) (0.00) 

GEH0406 

สารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู 
3 (6.52) 7 (15.22) 

11 

(23.91) 

9 

(19.57) 

12 

(26.09) 

3 

 (6.52) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

45 45 

GEH0407 

กฏหมายพื้นฐานเพือ่

คุณภาพชีวิต 
1 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 1 

GEH0408 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิต

พอเพียง 
2 (50.00) 2 (50.00) 0 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

4 4 

GEH0409 วิถีอาเซียน 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (9.09) 
3 

(27.27) 

1  

(9.09) 

3 

(27.27) 

2 

(18.18) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 1 (9.09) 

11 10 

GEL0101 

ภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร 
1 (2.50) 3 (7.50) 

9 

(22.50) 

15 

(37.50) 
4 (10.00) 

4 

(10.00) 

1 

 (2.50) 

2 

 (5.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

39 37 

GEL0201 

ภาษาอังกฤษในโลก

ปจจุบัน 
23 (41.82) 

19 

(34.55) 
4 (7.27) 

3  

(5.45) 

1  

(1.82) 

0  

(0.00) 

1  

(1.82) 

3 

 (5.45) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

54 51 

GEL0304 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 0 (0.00) 0 (0.00) 
2 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(25.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(25.00) 

4 3 

GEL0305 

ภาษาญี่ปุนเพื่อการ

สื่อสาร 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(100.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 1 

GES0501 วิเคราะหการคิด 1 (11.11) 1 (11.11) 
2 

(22.22) 

1 

(11.11) 
1 (11.11) 

1 

(11.11) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(11.11) 

8 7 

GES0502 ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

1 

(100.00

) 

0 (0.00) 

1 0 

GES0503 ชีวิตกับเทคโนโลย ี 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(100.00

) 

1 0 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 0 (0.00) 
2 

(100.00) 
0 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0  

(0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

2 2 

GES0702 

การดูแลสุขภาพแบบ

บูรณาการ 
2 (11.76) 3 (17.65) 

4 

(23.53) 

4 

(23.53) 

1 

 (5.88) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

2 

(11.76) 
0 (0.00) 1 (5.88) 

17 14 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุนกลุม : 594333  2/2559 

รหัสวิชา 

รหัสวิชา 

ชื่อรายวิชา 

ชื่อรายวิชา 

การกระจายระดับคะแนน จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W ลงทะเบยีน สอบผาน 

1551112 

การฟงและพูด

ภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ 

0 

(0.00) 
4 (7.69) 

6 

(11.54) 

11 

(21.15) 

12 

(23.08) 

15 

(28.85) 
2 (3.85) 1 (1.92) 0 (0.00) 1 (1.92) 

52 50 

1552108 

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ 

6 

(11.54) 
2 (3.85) 

9 

(17.31) 
3 (5.77) 4 (7.69) 5 (9.62) 

22 

(42.31) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

51 51 

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 
0 

(0.00) 

1 

(33.33) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

2 

(66.67) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

3 3 

GEH0403 มนุษยกับความงาม 3 0 (0.00) 1 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 5 4 
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(60.00) (20.00) (20.00) 

GEH0404 

พฤติกรรมมนุษยและ

การพัฒนาตน 

0 

(0.00) 
0 (0.00) 

2 

(100.00

) 

0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2 2 

GEH0405 

มนุษยกับความ

เปลี่ยนแปลง 

0 

(0.00) 
0 (0.00) 

2 

(40.00) 

2 

(40.00) 

1 

(20.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

5 5 

GEH0407 

กฏหมายพื้นฐานเพือ่

คุณภาพชีวิต 

0 

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(100.00

) 

0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

1 1 

GEL0101 

ภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร 

0 

(0.00) 

2 

(11.76) 

5 

(29.41) 

5 

(29.41) 

3 

(17.65) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (5.88) 

16 15 

GEL0201 

ภาษาอังกฤษในโลก

ปจจุบัน 

2 

(66.67) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2 0 

GEL0301 

ภาษามาเลยเพื่อการ

สื่อสาร 

4 

(25.00) 

4 

(25.00) 

2 

(12.50) 

3 

(18.75) 

2 

(12.50) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

15 15 

GEL0302 

ภาษาอินโดนีเซียเพื่อ

การสื่อสาร 

0 

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(100.00

) 

0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

1 1 

GEL0304 

ภาษาจีนเพื่อการ

สื่อสาร 

5 

(29.41) 

4 

(23.53) 

2 

(11.76) 

4 

(23.53) 

2 

(11.76) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

17 17 

GEL0305 

ภาษาญี่ปุนเพื่อการ

สื่อสาร 

1 

(11.11) 

1 

(11.11) 

2 

(22.22) 

2 

(22.22) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(11.11) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

2 

(22.22) 

9 7 

GEL0306 

ภาษาเกาหลีเพื่อการ

สื่อสาร 

2 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

2 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

4 4 

GES0501 วิเคราะหการคิด 
5 

(11.36) 

7 

(15.91) 
4 (9.09) 

15 

(34.09) 
3 (6.82) 

6 

(13.64) 
2 (4.55) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.27) 

42 42 

GES0502 ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 
1 

(6.25) 
1 (6.25) 

2 

(12.50) 

4 

(25.00) 

6 

(37.50) 
1 (6.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

15 15 

GES0503 ชีวิตกับเทคโนโลย ี
0 

(0.00) 

1 

(50.00) 
0 (0.00) 

1 

(50.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

2 2 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 
2 

(20.00) 
0 (0.00) 

4 

(40.00) 

1 

(10.00) 
0 (0.00) 

3 

(30.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

10 10 

GES0701 

อาหารและ

โภชนาการเบื้องตน 

2 

(7.41) 
1 (3.70) 

5 

(18.52) 

9 

(33.33) 

5 

(18.52) 
2 (7.41) 1 (3.70) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (7.41) 

27 25 

GES0702 

การดูแลสุขภาพแบบ

บูรณาการ 

6 

(19.35) 

6 

(19.35) 

13 

(41.94) 
2 (6.45) 1 (3.23) 1 (3.23) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (3.23) 

30 29 
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2. การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละรายวิชา) 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ความ

ผิดปกต ิ

การ

ตรวจสอบ 
เหตุท่ีทําใหผิดปกติ มาตรการแกไข 

1554911  English for Hospitality 

Industry  

(ภาษาอังกฤษเพื่อ

อุตสาหกรรมการบริการ) 

2/2559 จํานวน

นักศึกษา 

ถอนรายวิชา

มีจํานวน

ครึ่งหนึ่ง 

มคอ.5 

ของ

รายวิชาปกี่

ศึกษา 

2/2559  

การเอาใจใสในการ

เรียนของนักศึกษา เชน 

การขาด ลา มาสาย 

การเตรียมตัวกอนเขา

ชั้น เรียน 

มีมาตรการจดัการ

กับนักศึกษาท่ีมี

ความไมรับผดิชอบ 

 

3. รายวิชาที่ไมเปดสอนในปการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 

ไมม ี ไมมี 

 

4. การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา 

รายวิชาที่ไมไดเปดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไมไดเปดสอน (กรณีที่ไมไดเปดสอนใหนํามาจาก

ตารางสอนในภาคนั้นๆ) 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค

การศึกษา/คําอธิบายรายวิชา 
เหตุผลที่ไมเปดสอน มาตรการที่ดําเนินการ 

ไมมี ไมมี ไมมี 

  

5. การแกไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไมครบถวน 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค

การศึกษา/คําอธิบายรายวิชา 
สาระหรือหัวขอที่ขาด สาเหตุท่ีไมไดสอน วิธีการแกไข 

ไมมี ไมม ี ไมม ี ไมมี 
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6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมิน 

โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 

ม ี ไมม ี

1553107 การเขียนโตตอบ

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 

1/2559   มีการแบงคาบเรียนจากเดิมซึ่งเปน 4 คาบเรียน 

ออกเปนครั้งละ 2 คาบเรยีน เพื่อผูสอนจะได

สอนเนื้อหาและทฤษฎีใหกับนักศกึษาพรอม 

สั่งงานใหไปลองเขียนมาในชวง 2 คาบแรกเพื่อ

นํามาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันภายในหองเรียน

ในชวง 2 คาบหลัง 

1553403 ความเปนไทยในสังคม

นานาชาติ 

1/2559   วิธีการสอนหลากหลายโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

- มีการประเมินผลรายวิชาในป การศึกษาที่

ผานมา ตลอดทั้งประเมินแผนการดําเนินการใน

ปการศึกษานั้น 

- เพิ่มตัวอยางประกอบการสอน เพื่อให

นักศึกษาเขาใจเนื้อหาไดชัดเจน 

1553613 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยว 

1/2559   1. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีการศึกษาคนควา

ความรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่

เรียนรู ภายนอกหองเรยีนดวยตวัของนักศึกษา

เอง (Self-study) 

2. เปดโอกาสใหผูเรยีนไดมีสวนรวมในการจดั

ทัศนศึกษา ทั้งการเลือกสถานท่ี รูปแบบวิธีการ

เดินทาง และที่พัก เพื่อเปนการฝกทักษะตาม

เนื้อหาในบทเรียน  

3. ผูสอนเลือกใชแบบเรียนที่มบีริบทที่ผูเรียน

สามารถเขาใจไดงาย 

1554204 การแปลเบื้องตน 1/2559   มีการอธิบายประกอบการสอนเพิม่ 

เพื่อใหนักศึกษาเขาใจมากขึ้น 

1554909 ภาษาอังกฤษเพื่อ

องคกรภาครัฐและ

เอกชน 

1/2559    ประชุมอาจารยผูสอนเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมา ตลอดจนแผนการดําเนินการในป

การศึกษา 

1551604 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

บริการโรงแรม 

2/2559    เพิ่มกิจกรรมการฝกปฏิบตัิทั้งในช้ันเรียน และ

เสรมิทักษะในช้ันเรียนออนไลนเพือ่ใหผูเรียนมี

ทักษะการใชภาษาท่ีดีขึ้น 
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1553108 การพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อสงเสริมธุรกิจ 

2/2559    ผูสอนเนนการสอบปฏิบัติ (สอบพูด) มากกวา

การสอบขอเขียน 

1551116 การใชภาษาอังกฤษรวม

สมัย 

1/2559    ประชุมอาจารยผูสอนเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมา 

1552105 การอานภาษาอังกฤษ

เพื่อการตีความ 

1/2559    มีการอธิบายประกอบการสอนเพิม่ 

เพื่อใหนักศึกษาเขาใจมากขึ้น 

1552111 หลักการพูด

ภาษาอังกฤษ 

1/2559    ผูสอนเนนการสอบปฏิบัติ (สอบพูด) มากกวา

การสอบขอเขียน 

1552627 ภาษาอังกฤษเพื่องาน

เลขานุการ 

1/2559    ประชุมอาจารยผูสอนเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมา 

1553114 การฟงและพูด

ภาษาอังกฤษใน

สถานการณตางๆ 

2/2559    ประชุมอาจารยผูสอนเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมา 

1553602 ภาษาอังกฤษเพื่องาน

ประชาสมัพันธ 

2/2559    มีการจัดวางแผนงานเปนขั้นตอนและเปนระบบ

มากขึ้นมีวิธีการสอนหลากหลาย โดยเนนผูเรียน 

และสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1554910 ภาษาอังกฤษเพื่อ

จริยธรรมการบริการ 

2/2559    - มีการจัดวางแผนงานเปนขั้นตอนและเปน

ระบบ มีวิธีการสอนหลากหลาย โดยเนนผูเรียน 

- มีการประเมินผลรายวิชา ในป การศึกษาท่ี

ผานมา 

- เพิ่มตัวอยางประกอบการสอน เพื่อให

นักศึกษาเขาใจเนื้อหาไดมากขึ้น 

1554911 ภาษาอังกฤษเพื่อ

อุตสาหกรรมการบริการ 

2/2559    มีการมอบหมายงานเกี่ยวกับการแสดงออก

ทางการเรียนมากขึ้น โดยการนําเสนอ

ผลงานวิจัยทีส่นใจ และรวมกันอภปิรายผล 

1552108 ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ 

1/2559    นักศึกษาไดรบัการฝกฝนใหคนควาดวยตนเอง 

และฝกการคิดวเิคราะห การประยกุตใชภาษา 

1551116 การใชภาษาอังกฤษรวม

สมัย 

1/2559    ประชุมอาจารยผูสอนเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมา 
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1552109 ภาษาอังกฤษธุรกิจขั้น

สูง 

1/2559    มีการจัดวางแผนงานเปนขั้นตอนและเปนระบบ

มากขึ้นมีวิธีการสอนหลากหลาย โดยเนนผูเรียน 

และสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

1552111 หลักการพูด

ภาษาอังกฤษ 

1/2559    นักศึกษาไดรบัการฝกฝนใหคนควาดวยตนเอง 

และฝกการคิดวเิคราะห การประยกุตใชภาษา 

1552112 ลักษณะองคประกอบ

การเขียนขอความภา

อังกฤษ 

1/2559    ประชุมอาจารยผูสอนเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมา 

1554906 การศึกษาเอกเทศ 1/2559    -ประชุมอาจารยผูสอนเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมา 

-จัดเตรยีมการสอนอยางเปนระบบโดยพิจารณา

ทั้งรายวิชาเพื่อใหบรรลจุุดมุงหมายของผลการ

จัดการเรียนรู ม ี

การกําหนดวิธีการสอนท่ีหลากหลายชัดเจนและ

สื่อการสอนท่ีมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

1554909 ภาษาอังกฤษเพื่อ

องคกรภาครัฐและ

เอกชน 

1/2559    ประชุมอาจารยเพื่อรับทราบรายละเอียดของ

วิชาและผลการจดัการเรียนรูในปการศึกษาที่

ผานมาตลอดจนปการศึกษานี ้

GEH0401 วิถีลุมน้ําทะเลสาบ

สงขลา 

1/2559    ตัวเนื้อหา มีการปรุงปรุงใหทันสมัย ทันตอ

สถานการณปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

GES0501 วิเคราะหการคดิ 1/2559    มีการประชุมอาจารยเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมาตลอดจนปการศึกษานี ้

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 1/2559    มีการประชุมอาจารยเพื่อรับทราบรายละเอียด

ของวิชาและผลการจัดการเรียนรูในปการศึกษา

ที่ผานมาตลอดจนปการศึกษานี ้

GES0701 อาหารและโภชนาการ

เบื้อตน 

1/2559    ตัวเนื้อหา มีการปรุงปรุงใหทันสมัย ทันตอ

สถานการณปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

GES0702 การดูแลสุขภาพการบูร

ณาการ 

1/2559    -ตัวเนื้อหา มีการปรุงปรุงใหทันสมัย ทันตอ

สถานการณปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

-ประชุมอาจารยเพื่อรับทราบรายละเอี ยดของ

วิชา 
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GES0502 ชิวิตกับสิ่งแวดลอม 1/2559    มีการปรับปรุงเนื้อหาใหมคีวามทันสมันมากขึ้น 

GES0503 ชีวิตกับเทคโนโลย ี 2/2559    มีการปรับปรุงเนื้อหาใหมคีวามทันสมันมากขึ้น 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสาร 

2/2559    ปรับวิธีการสอน อธิบายเนื้อหาใหละเอียดขึ้น 

และกระตุนใหเกดิความตั้งใจเรียน 

GEL0301 ภาษามาเลยเพื่อการ

สื่อสาร 

2/2559    มีการปรับปรุงเนื้อหาใหมคีวามทันสมันมากขึ้น 

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลกยุค

ปจจุบัน 

1/2559    ประชุมอาจารยที่ปรึกษาวิจัยเพื่อรบัทราบ

รายละเอียดของวิชาและผลการจดัการเรียนรู

ในปการศึกษาที่ผานมาตลอดจนแผนการ

ดําเนินการในปการศึกษานี้  

GEL0304 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2/2559    1.  นักศึกษาไดคิดวิเคราะหมากขึน้ 

2.  นักศึกษามีโอกาสซักถามขอสงสัยไดมากขึ้น 

3.  ลดภาระนักศึกษาคือการบานไมเยอะมาก

จนเกินไป 

GEL0305 ภาษาญี่ปุนเพื่อการ

สื่อสาร 

2/2559    ปรับวิธีการสอน อธิบายเนื้อหาใหละเอียดขึ้น 

และกระตุนใหเกดิความตั้งใจเรียน 

GEL0306 ภาษาเกาหลีเพื่อการ

สื่อสาร 

2/2559    ปรับวิธีการสอน อธิบายเนื้อหาใหละเอียดขึ้น 

และกระตุนใหเกดิความตั้งใจเรียน 

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 2/2559    ปรับปรุงวิธีการสอน หาเทคนิควิธีในการสอน

แบบบรรยายใหนาสนใจ ประชุมอาจารยผูสอน

เพื่อรับทราบรายละเอียดจองรายวิ ชา และผล

การประเมินภาคการศึกษาทีผ่านมาตลอดจนถึง

แผนการดาํเนินการในภาคการศึกษาตอไป 

GEH0403 มนุษยกับความงาม 2/2559    ปรับวิธีการสอน อธิบายเนื้อหาใหละเอียดขึ้น 

และกระตุนใหเกดิความตั้งใจเรียน 

GEH0404 พฤติกรรมมนุษยและ

การพัฒนาตน 

2/2559    ปรับปรุงวิธีการสอน โดยยกตัวอยาง

ประกอบการอธิบายเหตุการณปจจุบันมาก

ยิ่งขึ้น 

GEH0405 มนุษยกับความ

เปลี่ยนแปลง 

2/2559    ทางคณาจารยในรายวิชาจะทําการปรั บปรุง

เนื้อหาใหสมบรูณมากขึ้น 

GEH0407 กฏหมายพื้นฐานเพื่อ

คุณภาพชีวิต 

2/2559    ปรับปรุงวิธีการสอน โดยยกตัวอยาง

ประกอบการอธิบายเหตุการณปจจุบันมาก

ยิ่งขึ้น 
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GEH0408 เรียนรูคุณธรรมนําชีวิต

พอเพียง 

2/2559    ปรับวิธีการสอน อธิบายเนื้อหาใหละเอียดขึ้น 

GEH0409 วิถีอาเซียน 2/2559    เตรียมปรับปรุงเอกสารการสอน พาวเวอร

พอยท และสื่อประกอบอ่ืนๆ ใหมีความพรอม

มากยิ่งขึ้น 

GEH0401 วิถีลุมน้ําทะเลสาป

สงขลา 

2/2559    ทางคณาจารยในรายวิชาจะทําการปรั บปรุง

เนื้อหาใหสมบรูณมากขึ้น 

 

 7. ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 

มาตรฐานผลการเรียนรู 
สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตางๆ 
แนวทางการแกไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 

  

การประเมินคณุธรรม จรยิธรรม ควรสอด 

แทรกในวิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการทํา

ผิดคณุธรรม โดยยก กรณีศึกษาและใหมีการ

แสดงความเห็นกลุมยอย 

การประเมินคณุธรรม จรยิธรรม ควรสอด 

แทรกในวิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการทํา

ผิดคณุธรรม โดยยกกรณีศึกษาและใหมีการ

แสดงความเห็นกลุมยอย 

ความรู 

  

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ท่ีไดมี

ประสบการณในการไดรับผลกระทบจาก

การขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาใหความรู 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ท่ีไดมี

ประสบการณในการไดรับผลกระทบจาก

การขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาใหความรู 

ทักษะทางปญญา 

  

ควรมีการทดสอบความรูเปนระยะไมใช

เพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค และ

เพิ่มการทดสอบแบบอื่น เชน จากการฝก

ทํางานเปนกลุมที่มอบหมาย 

ควรมีการทดสอบความรูเปนระยะไมใช

เพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค และ

เพิ่มการทดสอบแบบอื่น เชน จากการฝก

ทํางานเปนกลุมที่มอบหมาย 

ทักษะความสมัพันธระหวางบุคล

และความรับผิดชอบ 

  

จัดใหมีขอกําหนดในการวัดผลความรู

นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลาย ในทุก

วิชา 

จัดใหมีขอกําหนดในการวัดผลความรู

นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลาย ในทุก

วิชา 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ควรมีการใหนักศึกษา ศึกษาบางหัวขอบาง

วิชาเรียน และมาสอนเพื่อนๆ ในหอง 

ควรมีการใหนักศึกษา ศึกษาบางหัวขอบาง

วิชาเรียน และมาสอนเพื่อนๆ ในหอง 
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8. การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี  ไมมี  

จํานวนอาจารยใหม    - คน   

จํานวนอาจารยที่เขารวมปฐมนิเทศ  - คน 

หมายเหต ุหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีระบบการปฐมนิเทศอาจารยใหม แตในปการศึกษา 2559  

ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไมไดมีการรับอาจารยใหมแตอยางใด 

8.1 สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการ 

 - 

 8.2 สรุปการประเมินจากอาจารยที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ  

  - 

 8.3 หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลที่ไมไดดําเนินการ   

  ไมมีอาจารยใหมในปการศึกษา 2559 จึงไมมีการปฐมนิเทศอาจารยใหม 

 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็น และประโยชนที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรบั อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

การเรยีนรูเชิงรุก “Active 

Learning: Challenge and 

Innovations” 

2 - องคความรู การจัดกระบวนการเรียนรูแบบ Active 

Learning 

การนําไปใช ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนใหผูเรียนไดแสดงความ

คิดเห็น ลงมือปฏิบัติจริงมากขึ้น  

การจัดการเรยีนรูทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 

5 - องคความรู การจัดกระบวนการเรียนรูแบบ Flipped 

Classroom  

การนําไปใช การสรางช้ันเรยีนออนไลนดวย 

www.classstart.org และ กลยุทธิ์การสอนแบบ task-

based learning เพื่อใหผูเรียนมทีักษะการเรยีนรูดวยตนเอง 

และใฝรูมากขึ้น  

พัฒนาประสิทธิภาพการสอนตาม

กรอบ TQF 

5 - องคความรู การใหการประกันคณุภาพการศึกษาและการ

เรียนการสอนเปนสวนหนึ่งของกันและกัน ดวยความเขาใจ 

การนําไปใช ทํา มคอ.3 มคอ.5 ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ อยาง

เขาใจมากขึ้น 

Dynamics of Humanities and 

Social Sciences in Cross-Border 

1 - องคความรู พลวัฒนมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในสังคม

ขามพรหมแดน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็น และประโยชนที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรบั อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

Societies การนําไปใช แนวทางการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการ

ทําวิจัยทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

การจัดทําแผนสหกิจและแนว

ทางการพัฒนาสหกิจศึกษา 

2 - องคความรู นโยบาย ทิศทางการเขาสูสหกิจศึกษา การ

เตรียมตัว ทั้งอาจารยและนักศึกษา 

การนําไปใช ใชในการวางแผนการเขาสูสหกิจศึกษาใหกับ

นักศึกษา รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตร ใหสอดรับกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย 

Google for Education เพื่อพัฒนา

อาจารย บุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4 - องคความรู Google Apps for Education (Classroom, 

Forms, Calendars, Drive, Youtube) 

การนําไปใช สรางช้ันเรียนออนไลนดวย Google 

Classroom, จัดสอบ ทดสอบยอยดวย Google Forms, 

สรางปฏิทินใชรวมกันในองคกรดวย Google Calendars 

เปนตน 

การเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 1 - องคความรู ทักษะการเขียนเชิงวิชาการ และ เทคนิคการ

สอนทักษะการเขียน 

การนําไปใช นํามาตอยอด จัดโครงการพัฒนาทักษะการ

เขียนใหกับนักศึกษาในหลักสูตร 

การพัฒนาศักยภาพการสอนของ

อาจารยโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3 - องคความรู การจัดกระบวนการเรียนรูแบบ Flipped 

Classroom 

การนําไปใช การสรางช้ันเรยีนออนไลนดวย 

www.edmodo.com, การสรางแบบสอบถาม หรือสํารวจ

ความคิดเห็น แบบแสดงผลบนหนาจอแบบ real time ดวย 

www.polleverywhere.com 

สัมมนาอาจารยที่ปรึกษาช้ันปท่ี 1 

กัลยาณมิตร คูคิดนักศึกษา 

1 - องคความรู แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรมู, การดําเนินงาน 

กยศ., ทุนการศึกษา 

การนําไปใช ดําเนินการจดัโฮมรมู ทําความรูจักนักศึกษา 

ติดตามดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด 

การเลือกใชสถิติในงานวิจัย 5 - องคความรู การยกระดับงานวิจัยดวยรูปแบบสถิติที่เลือกใช

สถิติแบบโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling) 

การนําไปใช ใหความรูนักศึกษาในรายวิชาศึกษาเอกเทศ 

เกี่ยวกับ ความสมัพันธของตัวแปรแตละชนิด กับการอธิบาย
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กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็น และประโยชนที่ผูเขารวมกิจกรรมไดรบั อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

ดวยสถิติในแตละรูปแบบ 

 

การสรางความสุขในการทํางาน 

(Happy Workplace) 

- 1 องคความรู การสรางความสุขในการทํางาน 

การนําไปใช นําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน 

การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

(E-Document) 

- 1 องคความรู การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-

Document) 

การนําไปใช เพื่อพัฒนาการใชงานระบบ E-Document ใน

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 

 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดาํเนินงาน

อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

 เปาหมายเชิงปริมาณ รอยละ 70 ของรายวิชาแกนในหลักสูตรเปนรายวิชาใหม 

หรือไดรับการปรับปรุงใหมเีนื้อหาที่ทันสมัยมากขึ้น 

เปาหมายเชิงคุณภาพ ทั้งรายวิชาแกนและรายวิชาบังคับเลือกในหลกัสูตรมีเนื้อหา

สาระที่ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของ

ประเทศ 

     จากการดําเนินการตามกระบวนการที่วางไวในปการศึกษา 2558 ท่ีผานมา ทําให

ทราบวากระบวนการออกแบบหลกัสูตรและสาระรายวิชาในหลักสตูรยังมีขอบกพรอง

บางประการ กลาวคือ เมื่อเนื้อหาสาระรายวิชามีการแกไขและปรับปรุงแลว 

กรรมการหลักสูตรจะจดัการวิพากษจากผูทรงคุณวุฒเิพียงครั้งเดยีว ซึ่งอาจจะทําให

ไดรับขอคดิเห็นทีไ่มรอบดาน  

     ในปการศึกษา 2559 ทางหลกัสูตรฯ จึงไดมีมติใหมีการสอดแทรกขั้นตอนของ

การวิพากษเพิ่มเปนสองครั้ง โดยมผีูทรงคุณวุฒิท่ีแตกตางกันเพื่อใหหลักสูตรไดรับ

ขอคิดเห็นที่รอบดานมากขึ้น ระบบกลไกของการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา

ในหลักสูตรจึงมีการปรับเปลี่ยนดังนี ้

1. กรรมการหลักสูตรประชุมพิจารณาความเหมาะสมของรายวิชาแกนและรายวิชา

บังคับเลือกท่ีอยูใน มคอ.2 

2. กรรมการหลักสูตรประชุมทบทวน มคอ.7 เพื่อตรวจสอบขอมลู และปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในระหวางการเปดใชหลกัสูตร 

3. แตงตั้งคณะกรรมการรวมรางหลักสูตร เพื่อสํารวจขอมลูตลาดแรงงาน และทิศทาง

ของอาชีพที่นาจะเปนภายในระยะเวลา 5-10 ป ขางหนา 

4. จัดทําแบบสํารวจความตองการ (need analysis) ไปยังสถานประกอบการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

5. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรใหกับผูมสีวนไดสวนเสียตอ

หลักสตูร 

6. ประชุมเพื่อวิเคราะห และประเมินผล 

7. ปรับแกเนื้อหาสาระรายวิชาตางๆ ใหมีความเหมาะสมตามผลการวิเคราะหขอมลู

ดานตางๆ 

5.1.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 5 วันท่ี 

27 ม.ค. 60 

5.1.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 10 

วันท่ี 31 พ.ค. 60 

5.1.3 แบบทวนสอบรายวิชาใน

หลักสตูร 

5.1.4  แบบประเมินความพึงพอใจตอ

เนื้อหาในหลักสตูร 

5.1.5 แบบสอบถามผูใชบัณฑติ 

5.1.6 แผนการเรียนนักศึกษารหสั 58  

และ 59 
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8. แตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรครั้งท่ี 1 

9. กรรมการหลักสูตรรวมกันปรับปรุงแกไข 

10. แตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสตูรครั้งที่ 2 

11. ปรับแกเนื้อหาสาระรายวิชาตามคําแนะนําของผูทรงคณุวุฒ ิ

12. เสนอหลักสตูรฉบับปรับปรุงแกสภาวิชาการคณะ สภาวิชาการมหาวิทยาลัย และ

สภามหาวิทยาลยั เพื่ออนุมัต ิ

13. กํากบั ติดตามการปรับปรุงหลักสูตร 

14. ทบทวนกระบวนการ 

 

 ผลการดําเนินงานตามกระบวนการในปการศึกษา 2559 ปรากฏดังนี ้

    ภายในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา กรรมการหลักสตูรไดรวมกันพิจารณาเนื้อหา

สาระรายวิชาแกนและบังคับเลือกใน มคอ.2 และ มคอ.7 อยางละเอยีด พบวา 

เนื้อหาวิชาแกนบางรายวิชาไมเหมาะสมกับชวงช้ันของผูเรียน เชน รายวิชาท่ีขึ้นตน

ดวย 1554 ซึ่งควรจัดใหเรียนในช้ันปท่ี 4 แตใน มคอ.2 จัดใหเรยีนในช้ันปท่ี 2 ซึ่ง

ผูเรยีนยังขาดทักษะบางอยางจึงทําใหมีผลตอผลการเรียน และสงผลเสยีไปยังความ

พึงพอใจท่ีผูเรียนมีตอหลักสตูร ดวยเหตุนี้กรรมการหลักสูตรจึงไดทําการเปลีย่น

แผนการเรียนนักศึกษาในแตละชัน้ป โดยมอบหมายใหอาจารยที่ปรกึษาเปนผูสาํรวจ

แผนการเรียนใหมคีวามสอดคลองกับระดับทักษะที่เหมาะสมของนักศึกษาในแตละป

การศึกษา และเนื่องจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจะตองดําเนินการ

ปรับปรุงหลักสูตรใหเสร็จสิ้นภายในปการศึกษา 2560 ในปการศึกษา 2559 จึงเริ่ม

เขาสูกระบวนการออกแบบหลักสตูรและสาระเนื้อหารายวิชาทั้งหลกัสูตร ดวยเหตุนี้

กรรมการหลักสูตรจึงนําขอมูลจากหลากหลายแหลง เชน ผลการสํารวจความตองการ

จากผูประกอบการ ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ผูสอน และผูเรียนที่มี

ตอหลักสตูร รวมทั้งผลจากการพิจารณา มคอ.7 ท่ีผานมา ทําใหทราบวาหลักสตูร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการยังเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน แตอาจจะตอง

ปรับปรุงเนื้อหาสาระบางรายวิชามีเนื้อหาที่ทับซอนกัน โดยเฉพาะคาํอธิบายรายวิชา 

ที่มีเนื้อหาสาระใกลเคียงกันมาก เชน รายวิชาการฟงและพูดในสถานประกอบการ 

และรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ เปนตน กรรมการหลักสูตรจึงได

ทําการตัดบางรายวิชาที่ลาสมัยออกไป เพิ่มเติมเนื้อหาในบางรายวิชาใหมีความ

ครอบคลมุมากขึ้น เพื่อไมใหมีการทับซอนของเนื้อหา ทําใหการกําหนดแผนการเรียน 

และการกาํหนดหนวยกติมีความเหมาะสม 

  นอกจากนี้ไดเพิ่มกลุมรายวิชาภาษาตะวันออกเพื่อใหผูเรียนมีทักษะภาษาที่

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับความเจรญิกาวหนาในสายอาชีพอุตสา

กรรมการบริการ และความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการในสาย

อาชีพนี้มากข้ึน ท้ังน้ีกรรมการหลกัสูตรไดแตงตั้งผูทรงคณุวุฒิภายนอกท่ีมีความ

เชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษและอตุสาหกรรมการบริการจํานวน 2 ทาน มารวม
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พิจารณาเนื้อหาสาระรายวิชากอนที่จะมีการวิพากษครั้งที่ 1 โดยกาํหนดสาระ

รายวิชาที่เหมาะสมกับอาชีพในอนาคต ซึ่งเนื้อหาดานภาษามีการปรบัปรุงใหผูเรยีน

เกิดทักษะการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น สวนเนื้อหาดานภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะนั้น ไดมีการปรับแกใหมีความสอดคลองกับการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน และเพิ่มเนื้อหารายวิชาที่เสริมสรางทักษะดาน

เทคโนโลยี เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมทีักษะดานการใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน

ยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งในขณะนี้อยูหลักสตูรฉบับปรับปรุงอยูระหวางการเสนอเพื่อ

วิพากษครั้งท่ี 2  

  การทบทวนระบบกลไกในการออกแบบหลักสตูรและเนื้อหาสาระรายวิชาใน

หลักสตูรประจําปการศึกษา 2559 ที่ผานมาพบวา เปนระบบที่ทําใหเนื้อหาสาระ

รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมยั สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานได

เปนอยางดี แตบางข้ันตอนสามารถเพิ่มรายละเอยีด เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและ

งายตอการสาํรวจขอมลู เชน นอกจากการทําแบบสาํรวจความตองการหลักสูตรแลว 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตก็สามารถสอดแทรกเนื้อหาที่แสดงความ

ตองการของหลักสตูรดวยได 

   การปรับปรุงกระบวนการตามผลการทบทวนระบบกลไกในปการศึกษา 2560 คือ 

หลักสตูรควรออกแบบแบบประเมนิความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มกีารสอดแทรก

เนื้อหาของแบบสํารวจความตองการของผูประกอบการเขาไปดวย 

 

- การปรับปรุงรายวิชาใหทันสมยัตามความกาวหนาของหลักสูตร 

เปาหมายเชิงปริมาณ รอยละ 100 ของรายวิชาแกนและรายวิชาบังคับเลือกใน

หลักสูตรไดผานการพิจารณา หรือปรับปรุงใหมีความกาวหนาตามยุคสมัย 

เปาหมายเชิงคุณภาพ รายวิชาแกนและรายวิชาบังคับเลือกในหลกัสูตรมีเนื้อหาสาระ

ที่ทันสมัยอยูเสมอ 

จากการดําเนินการตามกระบวนการที่วางไวในปการศึกษา 2558 ที่ผานมา 

ทําใหทราบวากระบวนการพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาสาระในหลักสูตรมีขอบกพรอง

ในบางประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งระยะเวลาในการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงและ

ปรับปรุงเนื้อหาในระดับสภามหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2559 ทางหลักสูตรฯ จึงไดมีมติใหสอดแทรกขั้นตอนการ

กํากับ ติดตามผลการปรับปรุงแกไขเนื้อหาสาระในหลักสูตรลงในกระบวนการเดิม 

เพื่อกระตุนการทํางานจากหนวยงานกลางใหมีความรวดเร็ว ทันกับความตองการของ

ผูเรียนและทําใหกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ในปการศึกษา 2559  หลักสูตรภาษอังกฤษเพื่องานบริการ  มีระบบและกลไกใน

การพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาสาระในหลักสูตรดังนี้ (P) 

1. กรรมการประจําหลักสูตรประชุมเพื่อตรวจสอบขอมูล ขอเสนอแนะ และปญหา

ตางๆใน มคอ.5 
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2. ประธานหลักสูตรมอบหมายใหกรรมการประจําหลักสูตรหาขอมูลรายละเอียดของ

รายวิชาที่มีความคลายคลึงหรือสอดคลองจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อรวมกันเสนอ

องคความรูใหมๆ และนํามาปรับใชกับรายวิชาตางๆในหลักสูตร เพื่อใหเนื้อหา

รายวิชามีความทันสมัย กาวทันโลกอยูเสมอ 

3. กําหนดใหอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร หลีกเลี่ยงการใชเอกสาร

ประกอบการสอนเดิมเกิน 1 ปการศึกษา หากใชเอกสารเดิมอาจารยผูสอนจะตอง

มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระในเอกสารประกอบการสอนอยางนอยรอย

ละ 25 ในทุกปการศึกษา เพื่อใหเนื้อหาสาระในรายวิชามีความทันสมัยอยูเสมอ 

4. กําหนดใหนักศึกษาในหลักสูตรทุกชั้นป ทําแบบสอบถามทวนสอบของแตละ

รายวิชาที่ตนเรียนทั้งหมด โดยอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาจะแจกจาย

แบบสอบถามในวันสุดทายของการเรียนการสอนในภาคเรียนนั้นๆ 

5. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตจากผูประกอบการที่มีนักศึกษา

จากหลักสูตรฯ ไปฝกประสบการณวิชาชีพ 

6. เชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชียวชาญดานภาษาอังกฤษ และอุตสาหกรรมงาน

บริการมามีสวนรวมในการแกไข ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา และแผนการเรียนใหมี

ความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน  

7. เสนอการแกไขปรับปรุงเนื้อหาสาระแกกรรมการวิชาการประจําคณะฯ เพื่อนําสง

เสนอสภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัยอนุมัติการเปลี่ยนแปลงตามลําดับ 

8. กํากับ ติดตาม ผลการปรับปรุงแกไขรายวิชาและแผนการเรียนตลอดหลักสูตร   

9. ประชุมทบทวนกระบวนการ เพื่อนําขอบกพรองไปปรับแกในกระบวนการปถัดไป 

      

  ผลการดําเนินงานตามกระบวนการประจําปการศึกษา 2559 พบวายังมีนักศึกษา

ที่ถอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการบริการเปนจํานวนมากซึ่งอาจารย

ผูสอนไดมีการรายงานใน มคอ.5 วาสาเหตุมาจากการที่นักศึกษาขาดทักษะการอาน 

การเขียนตอบ จึงทําใหมีผลตอการทําขอสอบและคะแนนโดยรวม จึงสงผลให

นักศึกษาเหลานั้นถอนรายวิชาน้ีไปกอนเพื่อเรียนในปการศึกษาอื่น ดวยเหตุนี ้

กรรมการหลักสูตรจึงไดเสนอใหเปลี่ยนแผนการเรียนใหม โดยกําหนดใหรายวิชานี้

จากเดิมเรียนในช้ันปท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 2 เปลี่ยนเปน เรียนในปที่ 3 ภาค

การศึกษาที่ 1 แทน 

   ทั้งนี้นักศึกษาทุกชั้นปมีความพึงพอใจดานเนื้อหาสาระรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร

ในระดับดีถึงดีมาก ซึ่งเนื้อหาสาระมีความนาสนใจ มีความทันสมัย เหมาะสมกับ

ระดับของผู เ รียน แตอยางไรก็ตามผลจากการประเมินความพึงพอใจจาก

ผูประกอบการจากนักศึกษาชั้นปสุดทาย เสนอแนะใหทางหลักสูตรฯ เพิ่มขีด

ความสามารถการใชภาษาจีน หรือภาษาตะวันออกดวย เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เขา

มามีบทบาทในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันนี้สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาว

จีน ญี่ปุน และมาเลเซีย ทางหลักสูตรจึงมีมติใหนักศึกษาภายในหลักสตูรฯ เลือกเรียน
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ภาษาจีน เปนรายวิชาเลือกภาษาสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2 เพื่อเสริมสรางทักษะการ

สื่อสารเบื้องตนใหแกนักศึกษา ทั้งนี้กรรมการหลักสูตรก็ไดเสนอแผนการเรียนใหม

ของรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ และการกําหนดรายวิชาเลือก

ของนักศึกษาชั้นปที ่2 แกสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และไดมีการกํากับ

ติดตามการดําเนินงานอยางใกลชิด จึงทําใหแผนการเรียน 2559 ไดรับการ

เปลี่ยนแปลงแกไขเปนที่เรียบรอยแลว 

 

  การทบทวนกระบวนการปรับปรุงเนื้อหาในปการศึกษา 2559 ทําใหทราบวา 

กระบวนการนีเ้ปนกระบวนที่ทําใหนกัศึกษามีรายวิชาท่ีทันสมัย มีทักษะที่เปนที่

ตองการของตลาดแรงงานในประเทศ และยังทําใหทราบถึงการลาํดับการเรียนของ

รายวิชาบังคับตางๆ ในหลักสูตรทีเ่หมาะสม เพื่อลดอัตราการถอนรายวิชาเรียน และ

ลดอัตราการตกคางของนักศึกษาในหลักสตูร อยางไรก็ตามจากการตรวจสอบ มคอ.5 

ทําใหทราบวาอาจารยผูสอนโดยสวนใหญไมรายงานปญหาดานเนื้อหาเทาที่ควร จึง

ทําใหมีขอมูลจาก มคอ.5 นอย ทั้งนี้เบื้องตนกรรมการหลักสูตรจึงใชวิธีการสัมภาษณ

อาจารยผูสอนเพื่อทราบถึงปญหาดานเนื้อหาสาระของแตละรายวิชาเพิ่มเตมิ   

  

  การปรับปรุงกระบวนการในปการศกึษา 2559 หลักสูตรควรมีวิธีการสรางแรง

กระตุนหรือใหอาจารยผูสอนในหลักสูตรเกดิความตระหนักในการใหความสําคัญกับ

การเขียนรายงาน มคอ.5 มากขึ้น เพื่อประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหา

สาระของรายวิชาตางๆ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตุประสงคของ

หลักสตูร และมีเนื้อหาที่ทันสมัยกับผูเรียนมากขึ้น ทั้งนี้กรรมการหลักสูตรจะ

สอดแทรกวิธีการกระตุนและสรางความตระหนักดังกลาวในปการศึกษา 2560 ตอไป      

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินการ 

  

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- ระบบและกลไกการวางระบบผูสอนและการจัดการเรียนการสอน (P) 

    ดานการกําหนดผูสอน 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: อาจารยผูสอนในหลักสตูรทุกคนไดสอนในรายวิชาท่ีตนเอง

ถนัด 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: หลักสตูรมีอาจารยผูสอนท่ีมคีวามเชี่ยวชาญและมีคุณสมบตัิ

เหมาะสมในแตละรายวิชา 

 

- การวิเคราะหผลการดําเนินงานในปที่ผานมา (C) และ (A) 

        หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ ไดประชุมอาจารยประจําหลักสูตร ครั้ง

ที่ 14/ 2558 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2559 เรื่องการพิจารณาการวางระบบผูสอน

และการจัดการเรยีนการสอน  

        ในการประชุม ประธานหลักสตูรไดนําผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 5.2 เขา

พิจารณา จากการประเมินผลการดําเนินงานในปที่ผานมา พบวา หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดคะแนนการประเมินอยูในระดับ 3 อยูในระดับดี โดย

มีภาพรวมคือ หลักสตูรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการมีกระบวนการในการจัดการเรยีน

การสอนท่ีสอดคลองกับการพัฒนานกัศึกษาใหมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

อาจารยประจําหลักสตูรทุกทานมองเห็นวา เพราะระบบและกลไกท่ีทางหลักสูตรได

วางแผนไว มีความชัดเจน และเอื้อตอการบริหารหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร

จึงมีมติที่จะใชรูปแบบและกลไกตามแผนที่เคยดําเนินการมา โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

 

- การวางแผนดานการกําหนดผูสอน (P) 

           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานบริการใหความสําคัญกับการวางระบบ

อาจารยผูสอนในแตละรายวิชาอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงความรูความสามารถและ

ความเชียวชาญของอาจารยผูสอนในรายวิชาที่สอนเปนหลัก เพื่อใหนักศึกษาไดรับ

ความรูและประสบการณจากผูรูจริง นอกจากนี้ยังมีระบบการกํากับติดตาม และ

ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําความรูไปสูการบรูณาการกับการวิจัย 

บริการวิชาการ และดานอื่นๆ โดยมีระบบกลไกในการจัดการดังน้ี 

1.  คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมหารือ เพื่อกําหนดคณุสมบัติอาจารยผูสอน

รายวิชาตางๆ ในหลักสูตร โดยคํานึงถึงรายละเอียดของอาจารยผูสอนดังประเด็น

ตอไปนี ้

รายงานการประชุม 
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-  ชื่อหัวขอวิทยานิพนธระดับปรญิญาโท 

-  อายุงานดานการสอน 

-  มีประสบการณการสอนในรายวชิาน้ันๆ หรือรายวิชาที่เกี่ยวของ 

-  มีผลการประเมินการสอน 2 ภาคเรียนติดตอกัน ไมต่ํากวา 3.50 

-  มีความรูความเขาใจในการจัดกระบวนการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

2.           กําหนดใหอาจารยผูสอน สอนในรายวิชาบังคับไมเกิน 2 รายวิชาในแตละ

ภาคการศึกษา และผูเรียนจะตองไมเรยีนกับอาจารยคนเดมิเกิน 3 รายวิชาตลอด

หลักสตูร 

3.       สนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตรไดสอนในรายวิชาเดมิตอเนื่องกัน เพื่อ

สงเสริมใหอาจารยผลิตผลงานวิชาการ และเพิ่มโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนกับอาจารย

ที่มีประสบการณ และมีความเชียวชาญในสาขานั้นๆ 

4.        กําหนดใหอาจารยผูสอนเขารวมการอบรม หรือสัมมนาวิชาการ เพื่อเปนการ

พัฒนาความรูความสามารถดานวชิาการ อยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 

 

ผลการดําเนินงานตามระบบการกําหนดผูสอน (D) 

ในปการศึกษา 2559 หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดยื่นขอกําหนด

ในการจัดอาจารยผูสอนใหแกอาจารยผูรับผดิชอบดานการจัดตารางสอนในโปรแกรม

วิชา โดยยึดตามกระบวนการของระบบและกลไกที่วางไว เชน มีความชํานาญใน

สาขาวิชาน้ัน ๆ หรือมีประสบการณการสอนในรายวิชานั้น ๆ ตลอดจนควบคุมภาระ

งานสอนใหเปนไปตามที่คณะกําหนด อยางไรก็ตามการกําหนดผูสอนในแตละ

รายวิชา ไดเขาสูการประชุมเพื่อผานการเห็นชอบของอาจารยในหลกัสูตรกอนการ

เปดภาคการศึกษา 

      ในมีการศึกษา 2559 มีรายละเอียดของอาจารยผูสอน ดังน้ี 

ภาคเรียนที่ 1/2559 

อาจารยที่รับผิดชอบรายวิชา รายวิชา 

อ. อมรรัตน  จิรันดร เตรียมฝกประสบการณวิชาชีพ 

อ. ณับปราณ  เตียวสกุล การศึกษาเอกเทศ 

ภาษาอังกฤษเพื่อองคการภาครัฐและเอกชน 

อ. ฑิตฐิตา  สินรักษา การเขียนโตตอบภาษาอังกฤษธุรกิจ 

อ. มณี  อินทพันธ ความเปนไทยในสังคมนานาชาต ิ

อ. โสภิดา  ขาวหนูนา ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 

อ. ตะวัน รัตนประเสริฐ การแปลเบื้องตน 

อ. อริศรา  สุขขวัญ การใชภาษาอังกฤษรวมสมยั 

อ. อุรารัตน ปานรอด การอานภาษาอังกฤษเพื่อการตีความ 

อ. ไนเจล  วัตสัน หลักการพูดภาษาอังกฤษ 



 

66 
 

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อ. ชุติณธร  รุณปกษ ภาษาอังกฤษเพื่องานเลขานุการ 

อ. เควิน  มาเชล การฟงและพูดภาษาอังกฤษธุรกิจ 

อ. แอนนา คาปนสกา การฟงและพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจาํวัน 

อ. สมหมาย  โชติรัตน การใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

ภาคเรียนที่ 2/2559 

อ. ไนเจล  วัตสัน การฟงและพูดภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ 

อ. ชุติณธร  รุณปกษ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

ภาษาอังกฤษเพื่องานประชาสัมพนัธ 

อ. ฑิตฐิตา  สินรักษา การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 

อ. มณี  อินทพันธ ภาษาอังกฤษเพื่อจริยธรรมบริการ 

อ. สมหมาย โชติรตัน ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบรกิาร 

อ. อมรรัตน  จิรันดร ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 

อ. ณับปราณ  เตียวสกุล การสัมมนาภาษาอังกฤษในภาคงานบริการ 

จะเห็นไดวาหลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดกําหนดใหผูสอน สอนในรายวิชา

ที่ตอเนื่องกัน เพื่อผลักดันใหอาจารยผูสอนผลิตผลงานทางวิชาการ และสรางความ

เชี่ยวชาญในศาสตรนั้นๆ นอกจากนี้นักศึกษาก็ไดเรียนกับอาจารยผูสอนที่หลากหลาย 

ไมซ้ํากันเกิน 3 รายวิชาตลอด 3 ปที่ผานมา  

การประเมินกระบวนการ (C) 

       ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมาพบวา กระบวนการกําหนดตวัผูสอน เปนผลดี

ตอผูสอนท่ีมีความรู ความชํานาญในสาขาท่ีตนเองตองการสอน เพื่อนําไปตอยอดการ

ทําผลงานวิชาการ อยางไรก็ตาม ในการประชุมโปรแกรมภาษาตางประเทศครั้งที่ 

9/2559 มีอาจารยทานหนึ่ง เสนอความคิดเห็นวา ตนเองตองการสอนรายวิชาทีม่ีคน

สอนอยูแลว แตเกรงใจและไมกลาที่จะเสนอช่ือตนเองในรายวิชาที่ตองการสอน 

การแกไขปญหา (A)  

        จากการประเมินกระบวนการขางตน ทีมจดัตารางสอน ไดเสนอแนะวิธีการวา 

ในการเลือกรายวิชาท่ีสอนในครั้งตอไป ใหสิทธิอาจารยในการเลือกรายวิชากี่รายวิชา

ก็ได ตามที่ตนเองถนัด และฝายตารางสอนจะดําเนินการพิจารณาเอง โดยดูจากผล

การประเมินอาจารยผูสอนเปนหลกั 

 

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.

4) 

คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: ทุกรายวิชาในหลักสตูรมี มคอ.3 ท่ีถูกตอง เหมาะสม กับ

รายวิชา 
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เปาหมายเชิงคุณภาพ: การจัดทํา มคอ.3 ในหลักสูตรมีความถูกตอง เหมาะสม กับ

การเรยีนการสอนในทุกรายวิชา 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานในปที่ผานมา (C) และ (A) 

       จากการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจดัทําแผนการเรียนรูในปการศึกษา 

2558 พบวา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการทวนสอบการประเมินผลการ

เรียนรูไมนอยกวารอยละ 25 ของรายวิชาทั้งหมด       

        เมื่อประเมินระบบและกลไกในสวนของการตรวจสอบการจดัทําแผนการ

เรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) ในปการศึกษา 2558 พบวา ระบบและกลไกทีไ่ดวางไว

นั้นดี สามารถตดิตามการสง และเนื้อหาภายใน มคอ. ของอาจารยแตละทานได

ครบถวน ดังนั้น ในปการศึกษา 2559 หลักสตูรจึงไดนําระบบมาใชเหมือนเดิม ดังนี ้

 

ระบบกลไก กระบวนการ (P) 

       หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ ไดวางแผนระบบและกลไกดานการ

กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรยีนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) ดังนี ้       

1. กรรมการหลักสูตรประชุมตรวจสอบ มคอ.3 ของรายวิชาเฉพาะดาน และรายวิชา

เลือก ใหเปนไป มคอ.2   

2.  คณะกรรมการหลักสูตรกําหนด Timeline / Deadline ใหอาจารยผูสอนในการ

สง มคอ.3 และ มคอ.4 (ลวงหนา 7 วัน กอนการสงเขาระบบ) มคอ.5 และมคอ.6 

(ลวงหนา 7 วัน กอนการสงเขาระบบ) เพื่อใหคณะกรรมการประจําหลักสตูร

ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ ใหเปนไปตามแผนที่แสดงการ

กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู (Curriculum mapping) และ

สงเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 

3. กํากับ และติดตามการจัดการเรียนการสอน ใหเปนไปตามที่อาจารยผูสอนกําหนด

ใน มคอ.3 และ มคอ.4 โดยการทาํแบบทวนสอบรายวิชาจากนักศึกษา และจากการ

ตรวจสอบ มคอ.5 และ มคอ. 6 เมื่อสิ้นสดุภาคการศึกษา 

4. กําหนดใหอาจารยผูสอนนําเสนอปญหา หรือขอคิดเห็นในรายวิชาตางๆ แก

คณะกรรมการหลักสูตร เพื่อพิจารณาวามสีวนใดที่ควรปรับปรุง เพื่อนําไปปรับใชใน

การทํา มคอ.3 ในภาคการศึกษาถดัไป 

  

ผลการดําเนินงานตามระบบกลไก (D)  

          หลังจากที่อาจารยผูสอนแตละทานทราบวาตนเองตองรับผิดชอบสอนวิชา

อะไรแลวนั้น อาจารยแตละทานตองไปศึกษาคําอธิบายรายวิชา และตารางความ

รับผิดชอบหลัก/ รอง เพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู  

          หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดใชระบบในการติดตามการจัดทํา 
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มคอ. 3 มคอ.4 และ มคอ.5 โดยการสงขอความทาง Facebook เพื่อแจงเตือนให

อาจารย จัดสงภายในวันที่กําหนดซึ่งสัมพันธกับปฏิทินการศึกษา หลังจากนั้น 

หลักสูตรไดจัดประชุมเพื่อชวยตรวจทานความถูกตองวาตรงกับ มคอ.2 หรือไม หาก

ไมตรงจะแจงไปยังอาจารยผูสอนเพื่อใหปรับปรุงแกไข นอกจากนี้ทางหลักสูตรไดให

ความสําคัญในการจัดทําแผนการเรยีนรู โดยไดบรรจุวาระการติดตาม มคอ. ไวในการ

ประชุมหลักสูตรทุกครั้งในวาระการประกันคุณภาพการศึกษา และผลการดําเนินงาน

ในสวนของการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรูนี้ของทาง

หลักสูตรนี้เองทําใหนักศึกษามีทักษะในการทํางานมากขึ้น เปนที่พอใจของหนวยงาน 

การทบทวนระบบกลไก (C) 

       จากการประชุมครั้งที่ 9/2559 เกี่ยวกับการกํากับติดตาม และตรวจสอบการ

จัดทําแผนการเรียนรู พบวา หลักสูตรยังไมมีการทวนสอบรายวิชาเปนลายลักษณ

อักษร จึงมีมติในที่ประชุมใหมีรูปแบบการทวนสอบมี่เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจะ

เริ่มใชในภาคเรียนที่ 2/ 2559 

การปรับปรุงระบบกลไก (A) 

      หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไดออกแบบแบบฟอรมการทวนสอบ เพื่อ

ใชสําหรับการทวนสอบ มคอ.3-5  ซึ่งทําใหการทวนสอบมีมาตรฐานเดียวกัน และ

สามารถนําผลการทวนสอบมาปรับปรุง และวางแผนในปถัดไปได 

 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ

วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

คาเปาหมายความสําเร็จ 
เปาหมายเชิงปริมาณ: ในทุกปการศึกษาหลักสูตรฯ มรีายวิชาที่มีการบูรณาการกับ

งานวิจัยฯ หรือการบริการวิชาการอยางนอย 1 รายวิชา 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: อาจารยผูสอนหรือผูเรียนมีองคความรูใหม ๆ มาใชบูรณาการ

กับการจัดการเรยีนการสอน 

 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานในปที่ผานมา (C) และ (A) 
         จากการทบทวนกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่มีการบรูณาการวิชาการ

กับงานวิจัยหรือการบริการวิชาการในปการศึกษา 2558 ที่ผานมาพบวา ระบบและ

กลไกฯ ที่ตั้งไวสามารถตอบสนองการบูรณาการฯ ไดตามแผนที่กําหนดไว โดยได

บูรณาการวิชาในหลักสูตรฯ ในการใหบริการวิชาการกับเทศบาลตําบลเกาะยอ ในป



 

69 
 

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การศึกษา 2559 ที่ประชุมจึงมมีตใิหใชระบบและกลไกเดิม ดังนี ้

ระบบและกลไก (P) 

1. คณะกรรมการประจําหลักสูตรรวมกันกําหนดใหอาจารยผูสอนผลิตผลงานวิจัยใน

ชั้นเรียน เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาจากการจดัการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ หรือ

วิจัยที่เกี่ยวของกับรายวิชาในหลักสูตร อยางนอยปการศึกษาละ 1 เรื่อง 

2.  ใหความชวยเหลือดานการจัดหาผูทรงคณุวุฒิภายนอกในการกบั ดูแลเครื่องมือ

วิจัยใหสอดคลองกับงานวิจัยดังกลาว 

3. ยื่นขอเสนอใหกับหนวยงานกลาง ในการกําหนดใหอาจารยผูสอนที่ดําเนินการทํา

วิจัย 

4. สรุปและรายงานผลการวิจัยแกคณะกรรมการประจําหลักสตูร เพือ่นําไปพัฒนา

หลักสตูร รายวิชา หรือเพื่อการตอยอดทางการวิจัยในหัวขอถัดไป 

5. กําหนดใหอาจารยผูสอนบรูณาการผลงานวิจัย หรือสอดแทรกกิจกรรมทีส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถ่ินเขากับการจัดการเรียนการสอน โดยการ

ตรวจสอบแผนการจัดการจัดการเรียนรูใน มคอ.3 ของรายวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร 

ซึ่งอาจารยผูสอนจะตองสอดแทรกการบูรณาการผลงานวิจยัในการพัฒนาการเรียนรู

ดานใดดานหนึ่งของผูเรียน 

6. กําหนดใหอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาเอกเทศ สอดแทรกเนื้อหาสาระของ

กระบวนการทําวิจยั เพื่อใหผูเรียนมีแนวทางในการศึกษาคนควาดวยตนเองอยางเปน

ระบบและนําไปสูการเรยีนรูตลอดชีวิต 

7. คณะกรรมการหลักสูตรมีสวนรวมในการจัดโครงการบริการวิชาการประจํา

โปรแกรมวิชา และสงเสริมใหนักศกึษานําความรูที่ไดรับจากวิชาใดวิชาหนึ่งใน

หลักสตูร ไปปรับใชในการบริการวชิาการทั้งแบบมีรายได และไมมีรายไดปการศึกษา

ละ 1 ครั้ง 

8. สรุปและรายงานผลการบริการวิชาการแกคณะกรรมการประจําหลักสตูร 

9. ทบทวนกระบวนการ 

 

ผลการดําเนินงานตามกระบวนการ (D) 
      ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมาหลักสตูรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการได

มอบหมายให อ.ชุตินธร รณุปกษ ทําวิจัยในช้ันเรียน เพื่อนําผลการวจิัยมาบูรณาการ

กับการเรยีนการสอนของนักศึกษาในปการศึกษาถัดไป ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการ

ประเมินผล นอกจากน้ี หลักสูตรไดมีสวนรวมในการบริการวิชาการที่เทศบาลตําบล

เกาะแตวรวมกับโปรแกรมวิชา โดยมีการนําเนื้อหาสาระในหลักสตูรไปถายทอดใหกับ

ชุมชนอยางเปนรูปธรรม 
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ผลการทบทวนกระบวนการ 
ตามที่หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดมีการทบทวนกระบวนแลว พบวา การ

ทํางานวิจัยของอาจารยในหลักสูตรคอนขางลาชา ซึ่งสงผลไปยังการนําผลงานไป

บูรณาการในแตละปการศึกษาชาตามไปดวย หลักสูตรจึงเห็นควรใหเพิ่มขั้นตอนการ

กํากับ ติดตาม ดูแลการดําเนินงานดานการจดัการเรียนการสอนท่ีมกีารบูรณาการกับ

งานวิจัยใหชัดเจนขึ้น 

 

การปรับปรุงระบบกลไลในปการศึกษา 2560  
 หลังจากที่มีการทบทวนกระบวนนี้ ทําใหหลักสูตรทราบวา การทํางานวิจัยของ

อาจารยในหลักสูตรยังมีความลาชาอยูมาก ซึ่งไมสงผลดีในการพัฒนาการจัดการเรยีน

หลักสตูรจึงเห็นควรใหเพิ่มขั้นตอนการกํากับ ติดตาม ดูแลการดําเนนิงานดานการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการกับงานวิจัย ในปการศึกษา 2560 ที่กําลังจะ

มาถึง 
 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 
3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประเมินผูเรียน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 
  

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 

ศึกษาแหงชาติ 

คาเปาหมายความสําเร็จ 
เปาหมายเชิงปริมาณ: ทุกรายวิชาในหลักสตูรมีการประเมินผลการเรียนรูฯ 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: น้ําหนักขององคประกอบในการประเมินสอดคลองกับ

จุดเนนของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สมัมนา ฯลฯ 

 

การวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานปที่ผานมา      (C) และ (A) 

         จากการประกันคณุภาพในปการศึกษา 2558 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการ ไดรับคะแนนประเมินอยูในระดับ 2 ระดับคณุภาพนอย เนื่องจาก ทาง

หลักสตูรฯ มีระบบและกลไกที่แตยังไมมีวิธีการในการประเมินผูเรียนที่ชัดเจน อาทิ

เชน แบบทวนสอบ มคอ.3 ของแตละรายวิชา  

         จากผลการดาํเนินงานดังกลาว ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการได

ดําเนินการตามระบบและกลไกที่วางแผนไว และไดประชุมหารือเกีย่วกับปญหาของ

ระบบและกลไกที่วางแผนไว ในท่ีประชุมมีความเห็นวาระบบที่มีอยูนั้นดี และทําให

การทํางานเปนกระบวนการที่งายและสะดวกตออาจารยผูสอนอยูแลว แตควรทํา

บันทึก หรือสรางแบบฟอรมเพื่อใหเห็นเชิงประจักษ  

         ดังนั้น ในปการศึกษา 2559  อาจารยประจาํหลักสูตร ไดประชุมหารือเรื่อง

แนวทางในการประเมินผลผูเรียน ในการประชุมครั้งที่ 16/2558 วันท่ี 12 

กรกฎาคม 2559  อาจารยประจําหลักสูตรจึงมีความคิดเห็นแบบเดียวกันท่ีจะใช

ระบบและการดําเนินงานเหมือนปการศึกษา 2558 แตสราง/ ออกแบบเครื่องมือให

เปนหลักฐานเชิงประจักษเพิ่มขึ้น โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

  ระบบและกลไกการประเมินผูเรียน (P) 
          หลักสูตรฯ ไดมีการจดัทําระบบและกลไกการประเมินผูเรียน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงาน ในการประเมินผูเรียน เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเพ่ือเปนการสรางแนวปฏิบัติทีด่ ี

ในกระบวนการประเมินผูเรียน การประเมินนักศึกษามจีุดมุงหมาย 3 ประการ คอื 

การประเมินผลนักศึกษาเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศ ที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง

การเรยีนการสอนของผูสอน และนําไปสูการพัฒนาการเรยีนรูของนักศึกษา การ

ประเมินที่ทําใหนักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปนและมีการนําผลการประเมินไป

ใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู และการประเมินผล

- รายงานการประชุมครัง้ที่ 

6/2559  

- รายงานการประชุม ครั้งที่ 

3/2560  

- มคอ. 5 และ มคอ. 3 
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การเรยีนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร ดังนัน้

หลักสตูรฯ จึงไดคาํนึงถึงความเหมาะสมของระบบการประเมินการกําหนดเกณฑ

การประเมิน วิธีการประเมิน ตลอดจนเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการเรียนรู

ของผูเรียนเพื่อใหผลการประเมินสะทอนระดับความสามารถท่ีแทจรงิของนักศึกษา

และวางระบบและกลไกการประเมินผูเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูการ

พัฒนากระบวนการดําเนินงานเพือ่ใหหลักสูตรสามารถผลติบัณฑิตที่มีคุณภาพ เปน

ที่ตองการของตลาดแรงงานไดอยางตอเนื่องตลอดจนติดตาม ประเมินกระบวนการ

ระบบและกลไกของการประเมินผูเรียน เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

อยางเปนรูปธรรมกอใหเกิดแนวปฏิบัติที่ดีตอไป โดยรายละเอียดกระบวนการของ

ระบบและกลไกการประเมินผูเรียน สามารถอธิบายไดดังนี้  

          1.หลังจากอาจารยผูรับผดิชอบรายวิชาดําเนินการจัดการเรยีนการสอนใน

รายวิชาที่ระบไุวใน มคอ.3 หรือ มคอ.4 แลว จะเขาสูกระบวนการประเมินผลผูเรียน 

โดยแบงเปน  

           1.1 การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา มีขั้นตอนในการดําเนินงาน 

ดังนี้  

                 1.1.1 อาจารยผูสอนทําการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดย

วิธีการประเมินผลการเรียนรูที่ไดกาํหนดไวใน มคอ.3 หรือ มคอ.4 ของแตละ 

รายวิชา  

                 1.1.2 อาจารยประจําหลักสูตรฯ ดําเนินการจัดประชุมเพื่อพิจารณา

ผลการเรยีนรู ของนักศึกษาในแตละรายวิชา และใชแบบวิพากษ มคอ.3 ตรวจสอบ 

                  1.1.3 อาจารยประจําหลักสูตรฯ นําผลการเรยีนรูของนักศึกษาเสนอ

ตอที่ประชุมเพื่ออนุมัตผิลการเรียนรูของนกัศึกษา   

              1.2 การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุ ิ

            1.3 การประเมินประสิทธิภาพการเรยีนการสอน โดยนักศึกษาจะ

ดําเนินการประเมินผานระบบ http://regis.skru.ac.th 

        2. หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรยีนการสอนและการประเมินผลการ

เรียนรูของนักศึกษา ผูสอนในแตละรายวิชาดําเนินการจัดทํารายงานผลการจัดการ

เรียนการสอน (มคอ.5 หรือ มคอ.6) ของรายวิชา ภายใตการกํากับติดตาม และ

ตรวจสอบของอาจารยประจําหลักสูตร กอนจะดําเนินการ upload เขาสูระบบ ซึ่ง

ในข้ันตอนนี้ อาจารยผูสอนในแตละรายวิชาจะตองนําผลการจดัการเรยีนการสอน 

(มคอ.5 หรือ มคอ.6) ไปปรับปรุงแนวทางการจัดการเรียนการสอนในการจัดทํา

รายละเอียด ของรายวิชา (มคอ.3 หรือ มคอ.4) ในปการศึกษาถัดไป  

      3. อาจารยประจาํหลักสูตรฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสตูร 

(มคอ.7) หลังจากสิ้นป การศึกษา ภายใน 60 วัน แลว upload เขาสูระบบของ

สํานักวิชาการและงานทะเบียน 

      4. อาจารยประจําหลักสตูรประชุมสรุปผลการดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางใน
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การปรับปรุง และ พัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนและการประเมินผูเรียน

ของแตละหลักสูตรในปการศึกษาตอไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการ

เรียนการสอนยิ่งขึ้น  

      5. ทบทวนกระบวนการ 

 

การดําเนินงานตามระบบกลไก (D) 

        หลังจากที่อาจารยผูรับผดิชอบรายวิชาดําเนินการจัดการเรียนการสอนตลอด

ภาคการศึกษาแลวจะดําเนินการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาตามระบบและ

กลไกสําหรับการประเมินผูเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

     1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรดําเนินการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

โดยแบงออกเปน  

         1.1 การประเมินผลการเรยีนรูรายวิชาทั่วไปที่เปดสอนในแตละภาค

การศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้  

                1.1.1อาจารยผูสอนทําการประเมินผลการเรยีนรูของนักศึกษาตาม

วิธีการประเมินผลการเรียนรูที่ไดกาํหนดไวใน มคอ.3 หรือ มคอ.4 ของแตละ

รายวิชา เชน การสังเกตพฤติกรรม การใชแบบทดสอบ การสงงานที่มอบหมาย 

รวมถึงการ สอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูกลางภาคและปลายภาค เปนตน เพื่อ

เปนการ สะทอนขอมลูถึงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย และ

แสดงผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษาในแตละรายวิชา นําไปสูกระบวนการ 

ปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน ตลอดจนการพัฒนาการเรยีนรูของนักศึกษา 

ใหเกิดประสิทธิผลที่สูงขึ้น 

               1.1.2 อาจารยประจาํหลักสตูรฯ ดําเนินการจัดประชุมเพื่อพิจารณาผล

การเรยีนรูของรายวิชา โดยในปการศึกษา 2559 หลักสูตรฯ ไดประชุมพิจารณาผล

การเรยีนรูจํานวน 2 ครั้ง คือ ประชุมครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2559 

และการประชุม ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2560 จากนั้นนําเขาท่ี

ประชุมคณะกรรมการวิชาการประจําคณะเพื่อผานความเห็นชอบในการประชุม 

และนําสงผลการเรียนรูของนักศึกษาไปยังสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เพื่อประกาศผลการเรยีนรูใหนักศกึษารับทราบผานทางเว็บไซต 

   1.2 การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

อาจารยผูรับผิดชอบในแตละรายวชิาท่ีเปดสอนในปการศึกษาน้ัน ๆ ของหลักสูตรฯ 

จะดําเนินการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิของนักศึกษาในแต

ละรายวิชาตามกลยุทธการประเมนิผลการเรยีนรูทั้ง 5 ดาน คือ  

- คุณธรรม จรยิธรรม 

- ความรู 

- ทักษะทางปญญา 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล 
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- การวิเคราะหตัวเลขและการสื่อสาร 

โดยอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตองไปตรวจสอบผลการเรียนรูที่ผูเรยีนจะไดรับและ

วิธีการประเมินผลการเรียนรุที่กําหนดไวของแตละรายวิชาและรายงานผลการ

ประเมินลงใน มคอ.5 หลังสิน้สุดภาคการศึกษา เชน รายวิชา 1554909 

ภาษาอังกฤษเพื่อองคกรภาครัฐและเอกชน มีวิธีการประเมินผลเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ ดังน้ี 

1.2.1  คุณธรรม จริยธรรม 

        1.2.1.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

        1.2.1.1.1 บันทึกการเขาชั้นเรียนและการการสงงานของนกัศึกษา และแจง

คะแนนการเขาหองเปนระยะๆ 

        1.2.1.1.2    สังเกตและพิจารณาจากพฤติกรรมการเขาชั้นเรยีนและความ

รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

        1.2.1.1.3 สังเกตและพิจารณาจากงานที่มอบหมาย แบบทดสอบยอย และ

แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาค หากพบทุจรติถือวาได 0 ในจุดประสงคนั้น 

        1.2.1.1.4. สังเกตจากการทาํงานกลุม การอภิปรายในชั้นเรยีน และการแสดง

ความคิดเห็นในช้ันเรียน    

        1.2.1.2 ผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษา (มคอ.5)   

        1.2.1.2.1 เช็คช่ือนักศึกษา และบอกเกณฑการเขาหองสาย หรือสงงานให

นักศึกษาทราบ จาการสังเกตพบวา ยังมีนักศึกษาคนเดมิ ๆ ที่เพิกเฉยตอการเขา

หองสาย ซึ่งผูสอนไดเรียกมาคุย เพื่อตกลง 

        1.2.1.2.2 นักศึกษามีพัฒนาการในการสงงานตรงเวลาเพิ่มขึน้ตามลาํดับ 

        1.2.1.2.3 ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบยอย สังเกตพฤติกรรมวาไมลอกกัน 

1.2.2 ความรู 

        1.2.2.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

         1.2.2.1.1 ประเมินจากแบบทดสอบและแบบฝกหดัในช้ันเรียน และประเมิน

องคความรูที่ไดรับโดยมอบหมายเปนงานกลุม งานรายบคุคล รวมถึงขอสอบกลาง

ภาคและปลายภาค และกิจกรรมงานวิจัยช้ันเรียน 

         1.2.2.1.2 สังเกตพฤติกรรมความกระตือรือรน ความรอบรูของผูเรียนที่

แสดงออกในช้ันเรียน เชน การแสดงความคิดเห็น การตอบคาํถาม เปนตน 

          1.2.2.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 

          1.2.2.2.1 ผลคะแนนท่ีไดรับจากการวัดความรู การมอบหมายงาน การ

ตอบคําถามจากสิ่งที่ไปศึกษาคนควา 

1.2.3 ทักษะทางปญญา 

        1.2.3.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

           1.2.2.3.1 ประเมินและสังเกตจากการตั้งคําถามและการทํากิจกรรมกลุม 

และการนาํเสนอแนวคดิผานการอภิปราย 
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           1.2.2.3.2  ประเมินจากแบบทดสอบยอย และแบบทดสอบกลางภาคและ

ปลายภาค 

         1.2.3.2 ผลสัมฤทธิข์องนกัศึกษา (มคอ.5) 

          1.2.3.2.1  ผลจากการสงัเกตวิธีการตั้งคําถาม และการตอบคําถามขอสอบ

ที่สะทอนทักษะการคิด  

1.2.4 ความสัมพันธระหวางบุคคล 

       1.2.4.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

        1.2.4.1.1 สังเกตพฤติกรรมในการทํางานกลุม รวมทั้งบทบาทของสมาชิกใน

กลุมและความชวยเหลือในการทํางานของนักศึกษา 

        1.2.4.1.2. สังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีน้ําใจ การรูจักชวยเหลือ

เพื่อนสมาชิกในช้ันเรียนของผูเรียน 

        1.2.4.2 ผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษา (มคอ.5) 

         1.2.4.2.1 ผลจากการสังเกต นักศึกษาใหความชวยในการทาํงานกลุม 

1.2.5 การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลย ี

        1.2.5.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 

           1.2.5.1.1 สังเกตและประเมินผลจากการติดตามงาน และความคืบหนา

ของงานที่ไดรับมอบหมายโดยกําหนดใหนักศึกษาเขาพบและปรึกษานอกเวลาเรยีน

ตามวันและเวลาท่ีกําหนด 

           1.2.5.1.2. การใชภาษาและเทคนิคในการนําเสนอ เปนไปตามเกณฑท่ี

มอบหมาย 

           1.2.5.1.3. แบบประเมนิที่เพื่อนรวมชั้นประเมิน ตนเองประเมิน และ

อาจารยประเมิน 

         1.2.5.2 ผลสัมฤทธิข์องนกัศึกษา (มคอ.5) 

           1.2.5.2.1 นักศึกษาใชการติดตอสื่อสารผาน facebook, email, และ line 

ในการติดตามงาน และปรึกษาปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

          1.2.5.2.2 นักศึกษาใชภาษาอังกฤษในการนําเสนอผลงาน แตบางคนยังเบิก

เฉยตอความสําคญัของการออกเสยีงท่ีถูกตอง 

          1.2.5.2.3 นักศึกษาไดมบีทบาทในการประเมินความสามารถของเพื่อน ๆ 

และตนเองในการนําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย 

1.3 การประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน นักศึกษาจะดําเนินการประเมิน

การจัดการเรยีนการสอนผานระบบที่ทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

กําหนดขึ้น เพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย รวมถงึ

ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่คณะฯ จัดให โดยนักศึกษาแตละคนจะทํา

การประเมินกอนเขาดูผลการเรียนรูผานระบบ  

      2. หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรยีนการสอน และการประเมินผลการ

เรียนรูของนักศึกษาแลว ผูรับผดิชอบในแตละรายวิชาจะดาํเนินการจัดทํารายงาน
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ผลการจัดการเรยีนการสอน (มคอ.5 หรือ มคอ.6) ของรายวิชา ภายใตการกาํกบั 

ติดตาม และตรวจสอบของอาจารยประจําหลักสูตรฯ และมอบหมายอาจารยผูสอน

ในแตละรายวิชานําผลการจัดการเรียนการสอน ไปปรับปรุงแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนในการจดัทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 หรือ มคอ.4) ในป

การศึกษาถัดไป  

         3. อาจารยประจําหลักสตูรฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสตูร 

(มคอ.7) หลังจากสิ้นปการศึกษา ภายใน 60 วัน โดยผานความเห็นชอบของ

ประธานและอาจารยประจําหลักสตูร และคณบดี  

     4. อาจารยประจําหลักสตูรประชุมสรุปผลการดําเนินการ  โดยนําผลการ

ประเมินตาง ๆ รวมถึงผลการจดัการเรียนการสอนเขาพิจารณาเพื่อหาแนวทางใน

การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ ใหเกดิประสิทธิผลแก

นักศึกษายิ่งขึ้น    

       การประเมินกระบวนการและการนําไปปฏิบติตอ  (C) และ (A) 

       จากการวางแผนระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

หลักสตูรไดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาชั้นปที่ 4  ผานการประเมินความพึง

พอใจการดําเนินงานของหลักสตูรฯ ในสวนของการเรยีนรูตลอดหลักสตูรตอการ

พัฒนาคุณลักษณะ 5 ดาน ผานระบบแบบสอบถามออนไลนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาไดดําเนินการออกแบบไว 

       จากการประเมิน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.13 อยูในระดับมาก 

โดยมรีายละเอียดดังน้ี  

การเรียนรูตลอดหลักสูตรไดพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียน คาเฉลี่ย 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.36 

2. ดานความรู 4.27 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.36 

4. ดานความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.36 

5. ดานทักษะการวิเคราะหตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลย ี 4.29 

เฉลี่ยรวม 4.13 

             นอกจากนี้ นักศึกษายังไดประเมินความพึงพอใจตอวิธีการวัดประเมินผล 

ผานระบบที่มหาวิทยาลัยไดออกแบบไว โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวัดประเมินผล คาเฉลี่ย 

1. วิธีการประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงค และกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

4.05 

2. การวัดและประเมินผลเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนด

ไวลวงหนา 

4.05 

3. ระบบการวัดและประเมินผล โปรงใส ตรวจสอบไดตามเวลา 4.09 
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เฉลี่ยรวม 4.06 

        

     จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามีตอการบริหารหลักสตูร ดาน

การเรยีนรูตลอดหลักสตูรตอการพฒันาดานตาง ๆ 5 ดาน และการวดัประเมินผล

ผูเรยีน อาจารยประจําหลักสูตรฯ นําผลการประเมินความพึงพอใจดังกลาว มา

วิเคราะหในการประชุมอาจารยประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ครั้งที่ -

2/2559 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2560  

        การพิจารณาผลการประเมนิความพึงพอใจ พบวา อยูในระดับเปนท่ีนาพึง

พอใจ แตหลักสูตรก็ยังมีความคิดเห็นวา จะตองพัฒนาตอไปใหถึง 4.50 ในป

การศึกษา 2560  

        นอกจากนี้ อาจารยประจําหลักสตูรไดพิจารณาผลการเรียนในรายวิชาท่ีมีผล

การเรยีนไมปกติ ในภาคเรียนที่ 2/2559 ในการประชุมครั้งที่ 9/2559 เมื่อวันที่ 19 

พฤษภาคม 2559 พบวา มีรายวิชาที่มีผลการเรียนผดิปกติ จํานวน 1 รายวิชา คือ 

วิชา 1554908 การสัมมนาภาษาอังกฤษภาคงานบริการ โดยมี อาจารย ณับปราณ 

เตียวสกลุ เปนอาจารยประจําวิชา ซึ่งมีผลการเรยีนใน ระดับ A (รอยละ 43.75) 

โดยอาจารยประจําวิชาไดใหขอมูลเพิ่มเตมิวา รายวิชาน้ีเนนกระบวนการทํางานเปน

ทีม การวางแผน และการตดิตามงาน ตลอดจนการนําเสนองานในรปูแบบของการ

จัดสัมมนา และไมมีการเก็บคะแนนที่ไดจากการสอบ ที่ประชุมไดพิจารณาเหตผุล

ดังกลาวจึงเห็นวามเีหตผุลอันสมควร 

 

 -  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: รอยละ 25 ของรายวิชาในหลักสูตรมีการตรวจสอบการ

ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: มีเครื่องมอืท่ีใชในการตรวจสอบการประเมนิผลที่ไดคณุภาพ 

 

       การวิเคราะหผลการดําเนินงานในปที่ผานมา (C) และ (A) 

          ในปการศึกษา 2558 ที่ผานมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไมมี

การวางแผนระบบและกลไกดานการตรวจสอบการประเมินผลการเรยีนรูของ

นักศึกษา ในปการศึกษา 2559 จึงมีการวางแผนและวางระบบดังนี ้

 

ระบบกลไก (P) 

1. ประชุมหารือ วางแผนการตรวจสอบผลการเรียนรูของนักศึกษา 

2. ออกแบบเครื่องมือที่ใชสําหรับการตรวจสอบผลการเรยีนรู 

3. ทบทวทนกระบวนการ   
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ผลการดําเนินงาน (D) 

สําหรับการดําเนินงานในปการศึกษา 2559 หลักสูตรฯ ไดกําหนดให

อาจารยผูสอนตองประเมินผูเรยีนตามมาตรฐานผลการเรยีนรูจากหลักสตูรสูรายวิชา 

(Curriculum mapping) โดยวางเกณฑคะแนนครอบคลุมทุกมาตรฐานผลการ

เรียนรูที่รับผิดชอบ ซึ่งกําหนดไวใน มคอ.3 และ มคอ.4 แลวแจงใหนักศึกษาทราบ

ตั้งแตตนในแตละภาคการศึกษา และหลังจากสิ้นสุดการเรยีนในแตละภาคการศึกษา

จึงทําการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดยอาจารยผูสอนตองรายงานผลการ

ประเมินไวใน มคอ.5 และ มคอ.6   

 ในสวนของการทวนสอบผลการเรียนรูของนักศึกษานั้น ในปการศึกษา 

2559 หลักสูตรยังไดดําเนินการทวนสอบผลการเรียนรูของนักศึกษาแลว แต

เนื่องจาก ยังไมมีความพรอมและความเขาใจในเรื่องดังกลาวอยางแทจริง อยางไรก็

ตาม การประเมินกระบวนการของการตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรูในป

การศึกษา 2559 พบวา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ยังไมไดกําหนดแผน

ในเรื่องการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา เนื่องจากเขาใจวา คือ

การกําหนดเกณฑการใหคะแนนใน มคอ.3 ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤเพื่องาน

บริการ จึงมีความคิดเห็นวา ควรกําหนดแผนการตรวจสอบการประเมินผลการ

เรียนรูในปการศึกษาถัดไป 
 

การทบทวนกระบวนการและการปรับปรุง (C) และ (A) 

          สําหรับในปการศึกษา2560 หลักสูตรไดวางแผนที่จะดําเนินการทวนสอบ

ผลการเรียนรูของนักศึกษา โดยไดแตงตั้งอาจารยประจาํหลักสูตรจํานวน 3 ทาน ทํา

หนาที่เปนคณะกรรมการทวนสอบดังกลาว พรอมกับมอบหมายใหดําเนินศึกษา

ขอกําหนดและกฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางการ

ดําเนินงานของหลักสูตรตอไป(เอกสารหมายเลข 2.6–รายงานการประชุม27 

พฤษภาคม 2559) 
 

-  การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน

หลักสูตร 
คาเปาหมายความสําเร็จ 

เปาหมายเชิงปริมาณ: รอยละ 25 ของรายวิชาในหลักสูตรมีการตรวจสอบการ

ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

เปาหมายเชิงคุณภาพ: มีเครื่องมอืในการตรวจสอบการประเมินผลที่มีคุณภาพ 

สามารถสะทอนผลการเรยีนรูไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ผานมา (C) และ (A) 

       ในปการศึกษา 2558 หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ไมมีการวางระบบ



 

79 
 

ผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

และกลไกในหัวขอนี้ ที่ประชุมจึงมคีวามคิดเห็นในการวางแผนระบบและกลไกในป

การศึกษา 2559 ดังนี ้

การวางระบบกลไก (P) 

1. แตงตั้งกรรมการในการกํากับการประเมินการจัดการเรยีนการสอน 

2. กําหนดกรอบเวลาของการดําเนินการแตละขั้นตอนอยางชัดเจน  

3. การจัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา  

4. มอบหมายใหอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาเปนผูดําเนินการและจัดสงเขาระบบ

ของมหาวิทยาลัยตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

5. การจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรฯ รับผิดชอบโดยกรรมการ

หลักสูตรฯที่การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเก็บขอมูลใหตรงตามตัวบงชี้ตางๆ 

รวมกับอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา ในการประสานขอมูลตางๆ  
 

การดําเนินงานตามกระบวนการ (D) 

            หลังจากที่นักศึกษาดําเนินการประเมินการประเมินประสทิธิภาพการเรยีน

การสอน ผานระบบท่ีทางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนกําหนดขึ้น เพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย รวมถึงประเมินสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนการสอนที่คณะฯ จัดให โดยนักศึกษาแตละคนจะทําการประเมิน

กอนเขาดูผลการเรียนรูผานระบบ หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาแลว ผูรับผิดชอบในแตละรายวิชา

จะดําเนินการจัดทํารายงานผลการจัดการเรยีนการสอน (มคอ.5 หรือ มคอ.6)  

นอกจากนี้ ประธานหลักสูตรยังนาํผลการประเมินมาพิจารณา เพือ่หาวิธีการแกไข

ในกรณีที่แบบประเมินออกมาผิดปกติ  
   

    การประเมินกระบวนการดําเนินงาน (C) และ (A) 

    จากการวางแผนระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

หลักสตูรไดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาชั้นปที่ 4  ผานการประเมินความพึง

พอใจการดําเนินงานของหลักสตูรฯ ในสวนของการเรยีนรูตลอดหลักสตูรตอการ

พัฒนาคุณลักษณะ 5 ดาน ผานระบบแบบสอบถามออนไลนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาไดดําเนินการออกแบบไว อยางไรก็ตามหลักสตูรมีความเห็นวา หลักสูตรฯ 

ควรมีแบบประเมินในการกํากับการประเมินการจัดการเรยีนการสอนของตนเองในป

การศึกษาถัดไป 

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

5.3 การประเมินผูเรียน 3 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ (O) 

ผลการดําเนินงาน  

 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 
ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 
 

(1) อาจารยประจํา

หลักสตูรอยางนอยรอย

ละ 80 มีสวนรวมใน

การประชุมเพื่อ

วางแผนติดตาม และ

ทบทวนการดําเนินงาน

หลักสตูร 

  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ม ี

อาจารยประจําหลักสตูรทั้งสิ้น 5 คน 

และมีการประชุมตลอดปการศึกษา 2559 

ทั้งสิ้น 14 ครั้ง ซึ่งมีอาจารยประจาํหลักสตูร 

ทั้ง 5 คน เขารวมการประชุมเพื่อวางแผน  

และทบทวนการดาํเนินงานของหลักสูตร  

โดยคดิเปนรอยละ 100    

  5.4.1.1 รายชื่ออาจารย

ประจําหลักสตูร 

5.4.1.2 รายงานการประชุม

อาจารยประจําหลักสตูร ซึ่ง

แสดงรายชื่ออาจารย

ผูเขารวมประชุมโดยจัด

ประชุมอาจารยประจํา

หลักสตูรอยางนอยภาค

การศึกษาละ 2 ครั้ง 

5.4.1.3 รายงานสรุป

จํานวนอาจารยประจํา

หลักสตูรที่มสีวนรวมในการ

ประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตรในแต

ละปการศึกษา 

5.4.1.4 รายงานสรุปการ

ประชุมเพื่อวางแผนติดตาม

และทบทวนการดาํเนินงาน

ของหลักสูตร 

(2) มีรายละเอียดของ

หลักสตูรตามแบบ 

มคอ. 2 ที่สอดคลอง

กับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติหรือมาตรฐาน

คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

(ถามี) 

 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มี

รายละเอียดของหลักสตูร ตาม แบบ มคอ.2 

ที่ไดรับการเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย

วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2555 และสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา เมื่อวันท่ี 22 

มกราคม  2556   

 

  5.4.2.1 มคอ.2 

รายละเอียดของหลักสตูร 

5.4.2.2 กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 
ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 
 

(3) มีรายละเอียดของ

รายวิชาและ

รายละเอียดของ

ประสบการณ

ภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ.3 และ 

มคอ.4  อยางนอยกอน

การเปดสอนในแตละ

ภาคการศึกษาใหครบ

ทุกรายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

มหาวิทยาลยักําหนดวันสง มคอ.3 ในระบบ 

ซึ่งอาจารยผูสอนทุกคนตองสงตาม

กําหนดเวลา  ดังน้ัน ในปการศึกษา 2559 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึงมี

รายละเอียด มคอ.3 ครบทั้ง 27 รายวิชา

กอนเปดภาคเรียน คดิเปนรอยละ 100 

รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 

(มคอ.4 ถามี)  

ในภาคเรียนที่ 2/ 2559 หลักสตูร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการจัดสง

รายละเอียด มคอ. 4 ภายในระยะเวลาที่

กําหนด จํานวน 1 รายวิชา คิดเปนรอยละ 

100   

  5.4.3.1 รายละเอียด มคอ.

2 ของหลักสูตร 

5.4.3.2 รายงานสรุปการสง 

มคอ. 3 และ มคอ. 4 ของ

รายวิชาในหลักสูตร

ประจําปการศึกษา 2559 

5.4.3.3 รายงานสรุปการสง 

ของรายวิชาในหลักสูตร

ประจําปการศึกษา 2559  

   

 

(4) จัดทํารายงานผล

การดําเนินการของ

รายวิชา และรายงาน

ผลการดําเนินการของ

ประสบการณ

ภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน 

หลังสิ้นสุดภาค

การศึกษาที่เปดสอนให

ครบทุกรายวิชา 

 

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

(มคอ.5) 

มหาวิทยาลยักําหนดวันสง มคอ.5 ในระบบ 

ซึ่งอาจารยผูสอนทุกคนตองสงตาม

กําหนดเวลา  ดังน้ัน ในปการศึกษา 2559 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึงมี

รายละเอียด มคอ.5 ครบทั้ง 27 รายวิชา 

หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภายใน 

30 วัน คิดเปนรอยละ 100 

รายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (มคอ.6 ถามี) 

ในภาคเรียนที่ 2/ 2559 หลักสตูร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการจัดสง

รายละเอียด มคอ. 6 ภายในระยะเวลาที่

กําหนด จํานวน 1 รายวิชา คิดเปนรอยละ 

100    

  5.4.4.1 รายงานสรุปการสง

มคอ. 5 และ มคอ.6 ของ

รายวิชาในหลักสูตร

ประจําปการศึกษา 2559  



 

82 
 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 
ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 
 

 

(5) จัดทํารายงานผล

การดําเนินการของ

หลักสตูร ตามแบบ 

มคอ.7 ภายใน 60 วัน 

หลังปการศึกษา 

 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ  

มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของ 

หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 โดยคณะ 

กรรมการประจําหลักสูตรไดรวบรวม และ

รายงานผลในหมวดตางๆ และไดสงเขา

ระบบมหาวิทยาลัย ภายใน 60 วัน โดยใน

ครั้งนี้ไมเกินวันที่ 27 มิถุนายน 2560 

  5.4.5.1 รายงานสรุปการสง

มคอ. 7 ของรายวิชาใน

หลักสตูรประจําปการศึกษา 

2559  

 

(6) มีการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรยีนรูที่กําหนด

ใน มคอ.3 และ มคอ.4 

(ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่

เปดสอนในแตละป

การศึกษา 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีการ

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดใน มคอ.3 

จํานวน 7 รายวิชา จากที่เปดสอนจํานวน 27 

รายวิชา ดังตอไปนี ้

1. 1551115 การใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวัน   

2. 1552108 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางธุรกิจ   

3. 1551116 การใชภาษาอังกฤษรวมสมัย 

4. 1553114 การฟงและพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณตางๆ   

5. 1554908 การสมัมนาภาษาอังกฤษใน

ภาคบริการ   

6. 1554909 ภาษาอังกฤษเพื่อองคกร

ภาครัฐและเอกชน  

7. 1554605  ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 

   ซึ่งคิดเปนรอยละ 25 ของรายวิชาทั้งหมด

ที่เปดสอนในปการศึกษา 2559  และคิดเปน

รอยละ 100 ของรายวิชาที่เปดสอนตั้งแตป

การศึกษา 2556 ที่ผานมา  

  5.4.6.1 รายงานจํานวน

รายวิชาทั้งหมดที่เปดสอน

ในปการศึกษา 2559 

5.4.6.2 รายงานรายวิชาที่มี

การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ

ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรยีนรูที่กําหนดใน 

มคอ.3 และ มคอ.4 

5.4.6.3 รายงานสรุปการ

ทวนสอบของรายวิชาใน

หลักสตูรประจําปการศึกษา 

2559 

 

(7) มีการพัฒนา/

ปรับปรุงการจดัการ

เรียนการสอน กลยุทธ

การสอน หรือการ

ประเมินผลการเรียนรู 

จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงาน

ใน มคอ.7 ปที่แลว ไมมีการระบุปญหาอยาง

ชัดเจน หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการจึงใชวิธีการใหผูสอนพิจารณาเนื้อหา

รายวิชา หรือปญหาตางๆ ที่เสนอใน มคอ.5 

  5.4.7.1 รายละเอียด

โครงการ “Creative 

communication” 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 
ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 
 

จากผลการประเมิน

การดําเนินงานที่

รายงานใน มคอ.7 ปที่

แลว 

ปการศึกษา 2558 เพื่อปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอน ปรากฏวาในปการศึกษา 

2559   

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการไดจัด

ใหมีโครงการ “Creative 

communication” ขึ้น เพื่อพัฒนา

กระบวนการ และทักษะดานการสือ่สารของ

ผูเรยีนในยุคดจิิทอลใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  

(8) อาจารยใหม (ถามี) 

ทุกคน ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือ

คําแนะนําดานการ

จัดการเรียนการสอน 

8.1 หลักสตูรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการไม

มีอาจารยใหมในปการศึกษา 2559 

 

  5.4.8.1 - 

 

(9)  อาจารยประจําทุก

คนไดรบัการพัฒนาทาง

วิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ อยางนอยปละ

หนึ่งครั้ง 

ในแตละปการศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการมีงบประมานใหอาจารย

ประจําหลักสตูรทานละ 15,000 บาท เพื่อใช

ในการพัฒนาทางดานวิชาการ และวิชาชีพ

อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยในปการศึกษา 

2559 ที่ผานมา อาจารยประจําหลักสูตรทั้ง 

5 ทานไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ

วิชาชีพดานตางๆ ดังนี้   

 

1. อ.มณี อินทพันธ และ อ. โสภดิา ขาวหนู

นาไดรบัการพัฒนาในเรื่อง การเรยีนรูเชิงรุก 

“Active Learning: Challenge and 

Innovations” 

ระหวางันที่ 5-6 สิงหาคม 2559 

โดยใชงบท้ังสิ้น 7,376.00 บาท 

คมส. 380/2559 

 

2. อ.สมหมาย โชตริัตน, อ.ณับปราณ เตียว

สกุล, อ.มณ ี อินทพันธ, อ.ชุตินธร รณุปกษ, 

และอ.โสภดิา ขาวหนูนา 

  5.4.9.1 รายงานจํานวน

และรายชื่ออาจารยประจํา

ทั้งหมดของหลักสูตรในป

การศึกษา 2559 

5.4.9.2 รายงานสรุป

จํานวนอาจารยประจําที่

ไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการ หรือวิชาชีพในป

การศึกษา 2559  

5.4.9.3 บันทึกการพัฒนา

ศักยภาพอาจารยประจํา

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการ ประจําป

การศึกษา 2559 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 
ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 
 

ไดรับการพัฒนาเรื่อง การจดัการเรียนรู

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ในวันที่ 31 สิงหาคม 2559 

คมส. 437/2559 

 

3. อ.สมหมาย โชตริัตน, อ.ณับปราณ เตียว

สกุล, อ.มณ ี อินทพันธ, อ.ชุตินธร รณุปกษ, 

และอ.โสภดิา ขาวหนูนา 

ไดรับการพัฒนาเรื่อง พัฒนาประสิทธิภาพ

การสอนตามกรอบ TQF 

ระหวางวันท่ี 22-23 ธันวาคม 2559 

คมส. 672/2559 

 

4. อ.สมหมาย โชติรัตน  

ไดรับการพัฒนาเรื่อง Dynamics of 

Humanities and Social Sciences in 

Cross-Border Societies 

ระหวางวันท่ี 2-3 กุมภาพันธ 2560 

โดยใชงบท้ังสิ้น 10,009.00 บาท 

มรภ. 334/2560 

 

5. อ.สมหมาย โชตริัตน, อ.ณับปราณ เตียว

สกุล,  

อ.ชุตินธร รุณปกษ, และอ.โสภดิา ขาวหนูนา 

ไดรับการพัฒนาเรื่อง Google for 

Education  

 ระหวางเวลา 15-16 พฤษภาคม 2560 

มรภ. 1487/2560 

 

6. อ.มณี อินทพันธ 

ไดรับการพัฒนาเรื่อง การเขียนภาษาอังกฤษ

เชิงวิชาการ 

ระหวางเวลา 22-25 พฤษภาคม 2560 

มรภ. 1553/2560 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 
ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 
 

  

9.2 ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ  5  คน 

9.3 คิดเปนรอยละ  100 

 

(10) จํานวนบุคลากร

สนับสนุนการเรยีนการ

สอน (ถามี) ไดรับการ

พัฒนาวิชาการ และ/

หรือวิชาชีพ ไมนอย

กวารอยละ 50 ตอป 

ไมรับการประเมิน เนื่องจาก ไมมีบุคลากร

สนับสนุนประจําหลักสูตร 
   

(11) ระดับความพึง

พอใจของนักศึกษาป

สุดทาย/ บัณฑิตใหมที่

มีตอคุณภาพหลักสูตร

เฉลี่ยไมนอยกวา3.51

จากคะแนนเตม็ 5.0 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการม ี

นักศึกษาปสุดทายจาํนวน  26 คน ซึ่งมี 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 26 คน 

โดยคดิเปนรอยละ 100 ของผูตอบ

แบบสอบถาม ทั้งนี้มีระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับ มาก 

  5.4.11.1 รายงานสรุป

ความพึงพอใจของนักศึกษา

ปสุดทายที่มตีอคุณภาพ

หลักสตูร 

(12) ระดับความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตที่

มีตอบัณฑติใหม เฉลี่ย

ไมนอยกวา 3.51 จาก

คะแนนเตม็ 5.00 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเปดรับ

นักศึกษาปแรกในปการศึกษา 56 จึงไม

ขอรับการประเมินในหัวขอนี้   

 

  5.4.12.1 - 

 

(1) จํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ดําเนินการไดจริง 
9 

(2) จํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ตองดําเนินการในปการศึกษา 2559 
9 

(3) รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีการดําเนินงานหลักสตูรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  
รอยละ 100 

* โดยดูจากจํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ขอ (2) ไดจาก มคอ.2 หมวด 7 ขอ 7  

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

5.4 ผลการดาํเนินงานหลักสูตรตามกรอบ 5 คะแนน 4.5 คะแนน 5 คะแนน บรรล ุ
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
 

ปญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

แนวทางการปองกันและแกไข

ปญหาในอนาคต 

เวลาวางของอาจารยประจําหลักสตูรไม

ตรงกัน 

 ตองนัดประชุมตั้งแต 4 โมงเย็นเปนตน

ไปและเลยไปจนค่ํา ทําใหขัดกับวิถีการ

ดําเนินชีวิต 

แยกเรื่องประชุมยอย มาประชุมกอนใน

ชวงเวลาเที่ยง และกําหนดเวลาการ

ประชุมใหไมเกิน 6 โมงเย็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

87 
 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 
  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

- ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารย

ประจําหลักสูตรเพ่ือใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 เปาหมายเชิงปริมาณ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีหองปฏิบัติการทาง

ภาษา 1 หอง 

เปาหมายเชิงคุณภาพ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ที่เหมาะสม และเพียงพอกับความตองการของนักศึกษาและอาจารยในหลักสูตร 

 

      จากผลการประเมินป 58 ที่ผานมา คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาไดใหขอสังเกตวา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ยังมีจุดออน

เกี่ยวกับหองปฏิบัติการทางภาษา (Sound Lab) กลาวคือ เปนหลักสูตรดานภาษา 

แตยังไมมีหองปฏิบัติการในการฝกทักษะทางภาษาอยางสมบูรณ จึงควรแกไขปญหา

นี้อยางเรงดวน อีกทั้งยังพบปญหาของระยะเวลาในการดําเนินการดานเอกสารของ

หนวยงานภายในที่มีความลาชา จึงทําใหการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร   

    ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการจึงไดปรบัเปลีย่นระบบ

และกลไกในการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในหลักสูตรดังนี้  

1. คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมวางแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่

จําเปนในหลักสูตรเพื่อเสนอขอจัดสรรงบประมานในแตละปการศึกษา ซึ่ ง

ประกอบดวยดานตางๆ ดังน้ี 

    -  ความพรอมทางกายภาพที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง หองปฏิบัติการทาง

ภาษา (Sound lab)   

    -  สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาที่ทันสมัย เชน หนังสือ 

ฐานขอมูลทรัพยากร ตํารา และวารสารวิชาการดานอุตสาหกรรมบริการ   

    - ระบบสาธารณูปโภคและเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วและเพียงพอ เชน  

6.1.1 เอกสารการอนุมัติจดัซื้อจดัจาง

ป 2560 

6.1.2 เอกสารเสนอทรัพยากรสาํนัก

วิทยบริการ 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
คอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการดานการเรียนรูภาษา ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย

ความเร็วสูง และระบบไฟฟาท่ีสะดวก ปลอดภัย 

 2. เสนอแผนความตองการทางกายภาพแกคณะฯ เพื่อยื่นขออนุมัติการจัดสรรงบ

ประมานประจําปจากทางมหาวิทยาลัยในการสรางหองปฏิบัติการทางภาษาพรอม

ครุภัณฑทั้งหมดใหเพียงพอตามจํานวนของนักศึกษาทุกช้ันป 

 3. เสนอรายการสื่อสิ่งพิมพ หนังสือ ชื่อวารสารวิชาการดานอุตสาหกรรมบริการ 

และฐานขอมูลที่นาสนใจแกสํานักวิทยบริการฯ ในการจัดหาทรัพยากรที่ตองการป

การศึกษาละ 1 ครั้ง 

 4. เสนอขอความอนุเคราะหใหคณะฯ มีการติดตั้งอุปกรณสงสัญญาณอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงใหครอบคลุมพื้นที่รอบๆ คณะฯ พรอมกับสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง

เสรีโดยไมตองมีรหัสผาน 

 5. กํากับติดตามการดําเนินงานขออนุมัติสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานตางๆ อยาง

ตอเนื่อง 

 6. ประเมินความพึงพอใจ และประสิทธิผลจากการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดย

เก็บขอมูลจากนักศึกษา อาจารยผูสอน และอาจารยประจําหลักสูตร 

 7. สรุปผล ปญหา และขอเสนอแนะ เสนอตอคณะฯ เพื่อดําเนินการแกไข หรือซอม

บํารุงจุดบกพรองตางๆ ใหสามารถใชงานไดเร็วท่ีสุด 

 8.  ทบทวนกระบวนการในการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

     

   ผลการดําเนินงานตามกระบวนการปการศึกษา 2559 ที่ผานมา หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีผลการดําเนินงานดังนี้ คือ การดําเนินงานดานการ

กํากับดูแลสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูภายในป 2559 กรรมการหลักสูตรไดเสนอขออนุมัติ

การสรางหองปฏิบัติการทางภาษาฯ จากทางมหาวิทยาลัย โดยแนบรายงานผลการ

ตรวจประเมินฯ ควบคูไปเพื่อใหเห็นถึงความจําเปนของการใชหองปฏิบัติการฯ แต

เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและสถานท่ี ทางมหาวิทยาลัยจึงอนุมัติใหจัดสราง

ไดเพียงหองศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 หอง โดยใหจัดสราง ณ อาคารเรียน 3 และ

กําหนดแลวเสร็จในปการศึกษา 2560 ซึ่งไมเพียงแตนักศึกษาภายในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการเทานั้นแตนักศึกษาสาขาอื่นๆ ก็สามารถใชประโยชนจาก

หองนี้ไดดวย โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทางภาษา

เบื้องตนที่หลากหลาย อาทิเชน 

-        คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ หูฟง จํานวน    40   ชุด 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
-        จออัจฉริยะ (Smart Screen) พรอมอุปกรณ  1   ชุด 

-        โปรแกรมสําเร็จรูปในการเรียนรูภาษา (40 licenses)            1 ชุด 

     อยางไรก็ตามคณะกรรมการหลักสูตรก็ไมลดละความพยายามในการขอ

อนุมัติจัดสรางหองปฏิบัติการทางภาษาในปงบประมาณ 2561 ตอไป 

     ทั้งนี้ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา คณะกรรมการหลักสูตรฯ ไมไดเสนอ

รายชื่อทรัพยากร และหนังสือ ใหสํานักวิทยบริการจัดหา เนื่องจากทางหลักสูตรฯ 

สามารถขอหนังสือ หรือตําราที่ เกี่ยวของกับรายวิชาในหลักสูตรจากตัวแทน

สํานักพิมพโดยตรง เพื่อลดขั้นตอนในการดําเนินงานจัดหาทรัพยากร อยางไรก็ตาม

คณะกรรมการประจําหลักสูตรไดมีมติเห็นตรงกันวา คณะกรรมการประจําหลักสูตร

ทุกคนควรเสนอรายชื่อทรัพยากรแกสํานักวิทยบริการอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 

            นอกจากนี้ผลการประเมินความพึงพอใจจากนักศึกษา อาจารยผูสอน และ

อาจารยประจําหลักสูตร ในดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ช้ีใหเห็นวา ในหองเรียนควรมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ เชน คอมพิวเตอร Visualizer Projector เครื่อง

ขยายเสียง (ลําโพง) ที่อยูในสภาพที่ใชงานได รวมถึง Internet ที่ใชการไดจริง โดย

หนวยงานที่รับผิดชอบควรมีการกําหนดใหมีการซอมแซม หรือบํารุงรักษาวัสดุ

อุปกรณตางๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ และจัดใหมีเพียงพอตอความ

ตองการ นอกจากนี้ควรจัดสภาพหองเรียนใหอยูในสภาพที่ดี ทางหลักสูตรจึงได

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่ผานมาใหคณะฯ และทางมหาวิทยาลัย

รับทราบ ซึ่งในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา ไดรับการแกไขปญหาไปบางสวน อาทิ

เชน รอยละ 80 ของหองเรียนทั้งหมดมีเครื่องปรับอากาศ รอยละ 100 ของหองเรียน

ทั้งหมดมีอุปกรณการเรียนการสอนครบ และรอยละ 30 ของหองเรียนทั้งหมดไม

สามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงได ทั้งนี้กรรมการหลักสูตรก็ไดรายงาน

ผลดังกลาวใหหนวยงานผูรับผิดชอบทราบแลว  
     

     การทบทวนกระบวนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ในปการศึกษา 2559 ที่ผานมา ทําใหทราบวา การที่หลักสูตรมีอํานาจในการจัดหา

หนังสือ และตําราดวยตัวเองเปนสิ่งที่ดีมาก เพราะนอกจากจะทําใหลดขั้นตอนการ

ดําเนินการจัดหาแลว หลักสูตรยังสามารถหาหนังสือและตําราจากแหลงตางๆ ที่มี

เนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอนไดมากขึ้นดวย นอกจากนี้การมีขั้นตอนการ

กํากับติดตามฯ ก็ชวยเพิ่มการกระตุนการทํางานจากหนวยงานกลางไดเปนอยางดี 

ทั้งนี้ผลจากการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวทําใหทราบถึงขอมูลตางๆ ดังนี ้
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
1. ทําใหหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการทราบถึงความตองการ และการขาด

แคลนของทรัพยากรการเรียนรูดานตางๆ อยางรวดเร็ว 

 2. ทําใหหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีทรัพยากรดานกายภาพสําหรับ

นักศึกษาภายในหลักสูตรเพิ่มขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

3. ทําใหหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเรียนรู 

และระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอตอความตองการมากขึ้น 

โดยสังเกตจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารยผูสอน และ

อาจารยประจําหลักสูตรตลอดปการศึกษา 2559  
     

 การปรับปรุงกระบวนการในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการมีระบบการกํากับดูแลสิ่งสนับสนุนที่ดี แตอาจจะตองมีขั้นตอนการสํารวจ

ความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูใหมๆ และประสิทธิผลของสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูที่มีอยูเดิมวาสามารถชวยพัฒนาผูเรียนหรือผูสอนไดมากนอยเพียงใด   
 

  - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู   

เปาหมายเชิงปริมาณ  รอยละ 100 ของนักศึกษาและอาจารยมีความพึงพอใจตอ

การปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตามผลการประเมิน 

เปาหมายเชิงคุณภาพ   นักศึกษาและอาจารยในหลักสูตรมีความพึงพอใจตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูอยูในระดับ มากที่สุด 

  จากการดําเนินงานตามกระบวนการการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจฯ 

ในปการศึกษา 2558 ที่ผานมาพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารยในหลักสูตรที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยูในระดับ มาก แตยังไมถึง มาก

ที่สุด กรรมการหลักสูตรจึงไดเพิ่มขั้นตอนการวิเคราะหปญหา และการจัดการ

ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไขอยางทันทวงที 

    ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ จึงมีกระบวนการใน

การปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยที่มีตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูในหลักสูตรดังน้ี  

1. กรรมการหลักสูตรประชุมรวมกัน เพื่อวิเคราะหผลความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูในแตละดาน  

2. พิจารณาความเปนไปไดของขอเสนอแนะ ที่มีนักศึกษาและอาจารยเสนอมาใน

แบบประเมิน 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
3. บันทึกเสนอตอคณะฯ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการแกไข  

4. บันทึกเสนอตอคณะฯ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการซอมบํารุงสิ่ง

สนับสนุนท่ีชํารุด ใหสามารถใชงานไดเร็วท่ีสุด  

5. กํากับ ติดตาม การดําเนินการแกไขและซอมบํารุง 

6. ทบทวนกระบวนการ  
 

  ผลการดําเนินงานตามกระบวนการปการศึกษา 2559 ที่ผานมา ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยูในระดับ 

มาก ซึ่งเมื่อวิเคราะหถึงขอเสนอแนะ และปญหาดานตางๆ ก็พบวาสิ่งสนับสนุนการ

เรีนรูดานการบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 

จะเปนสวนที่นักศึกษาและอาจารยพึงพอใจนอยที่สุด ทั้งนี้ยังมีขอเสนอเพิ่มเติม เชน 

ควรจัดเกาอี้ในหองเรียนใหเหมาะสมกับจํานวนผูลงทะเบียน ควรมีการตรวจสอบ

อุปกรณภายในหองเรียนใหพรอมใชงานอยูเสมอ เปนตน ทั้งนี้กรรมการหลักสูตรก็ได

แจงขอมูลไปยังหนวยงานกลางตามที่ไดแจงเบอรโทรศัพทติดตอไวเพื่อดําเนินการ

แกไขอยางเรงดวน แตเนื่องจากอาคารเรียนบางอาคารไมมีเจาหนาที่ประจําอาคาร

ดูแล จึงยังทําใหการดําเนินการแกไขลาชา ไมทันตอความตองการของผูใชงาน  

   ผลการทบทวนกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารยที่มีตอสิง่สนับสนุนการเรียนรูในปการศึกษา 2559 พบวา ถึงแม

จะมีการแจงแกไขหรือซอมบํารุงอยางรวดเร็ว แตการดําเนินการปรับปรุงก็ยังมีความ

ลาชาอยูมาก ทางหลักสูตรจึงตองเพิ่มรายละเอียดในการกํากับติดตาม ซึ่งนอกจากจะ

มีการโทรศัพทแจงหนวยงานกลางที่รับผิดชอบแลว จะตองแจงหนวยงานคณะ

ใกลเคียงที่มีบุคลากรผูมีความเชี่ยวชาญในการแกไขอีกทางหนึ่ง  

  การปรับปรุงกระบวนการในปการศึกษา 2560 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการควรเพิ่มรายละเอียดในขั้นตอนของการกํากับติดตามมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะมี

การโทรศัพทแจงหนวยงานกลางที่รับผิดชอบแลว จะตองแจงหนวยงานคณะใกลเคียง

ที่มีบุคลากรผูมีความเชี่ยวชาญในการแกไขอีกทางหนึ่ง เพื่อเพิ่มชองทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนตอนักศึกษาแลอาจารยไดรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น   
 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ



 

92 
 

หมวดที่ 6 ขอคิดเห็น 
 

1. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 
ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับจากการ

เสนอแนะจากผูประเมิน 

 

 

ความเห็นของประธานหลกัสูตรตอ

ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับการ

เสนอแนะ 

 

การนําไปดําเนินการเพ่ือการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 

 

 

 

2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูสําเร็จการศึกษา 
การประเมินจากผูท่ีสําเร็จการศึกษา  

 

 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน  

 

 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการ

ประเมิน 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตร

จากผลการประเมิน 

 

 

 

3.สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน  

 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมิน  

 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการ

ประเมิน 
 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตร

จากผลการประเมิน 
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หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร 

 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน(ถามี) ที่มี

ผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปที่ผานมา 

  

 

 

 

 

 

 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั(ถามี) ที่มี

ผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปที่ผานมา 
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หมวดที่ 8 แผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
 

1.  แผนปฏิบัติการประจําป 2559 

    แผนการดําเนินงาน กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

ตัวอยาง : 

แผนปรบัปรุงเนื้อหารายวชิา (รหัสและชื่อรายวชิา) 

 

 อาจารยผูรับผิดชอบ 

 

2.  ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ ความสําเร็จของแผน/เหตุผลทีไ่ม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

ตัวอยาง.การแตงตั้ง

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

เพื่อพัฒนาปรบัปรุง

หลักสูตร 

วัน/เดือน/พ.ศ. ระบุผูรับผิดชอบ

เชน ประธาน

หลักสูตร อาจารย 

สําเร็จ/ไมสาํเร็จ 

กรณีไมสําเร็จใหระบุสาเหตุ............ 

 
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

   3.1  ขอเสนอแนะในการปรับโครงสรางหลักสูตร(จาํนวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวชิาเลือก…………..………………... 

   3.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลีย่นแปลง เพิม่หรือลด เนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน

และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา)…………………………………………………………………………………………………….……………. 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

   3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนบัสนุน

...............................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

4.  แผนปฏิบัติการใหมสําหรบัป............................. 

    (ระบุแผนการปฏิบัติการแตละแผน วันที่คาดวาจะสิ้นสุดแผนและผูรับผิดชอบ) 

    ................................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................................................................................ 
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ตารางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที่ 2 - องคประกอบที่ 6 

จุดเดน 

 

 

 

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการ  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2559 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง 1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
      จากผลการดําเนินงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ เมื่อประเมินโดยใชเกณฑมาตรฐานและอิงเกณฑการประเมิน

ตามที่ สกอ. กําหนด ในรอบปการศึกษา 2559 ผลการประเมินสรุปไดดังนี ้

ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 การบริหาร

จัดการหลักสตูรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด

โดย สกอ. 

ผาน ผาน บรรล ุ ผาน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐานหลกัสูตร � หลักสูตรไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต (ยังไมถึงรอบการประเมิน) 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 

  
(ยังไมถึงรอบการประเมิน) 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) 

รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่

ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ป 

  

 

(ยังไมถึงรอบการประเมิน) 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาโท)  

ผลงานของนักศึกษาและ

ผูสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร 

  

 

(ยังไมถึงรอบการประเมิน) 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 2 บัณฑิต (ยังไมถึงรอบการประเมิน) 
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ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

 
3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริมและ

พัฒนานักศึกษา 
3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลลัพธที่เกิดกับ

นักศึกษา 
3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3  คะแนน 

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหารและ

พัฒนาอาจารย 
3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3  คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพ

อาจารย 
 

รวม 3  คะแนน 

- รอยละของอาจารย

ประจําหลักสูตรท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาเอก 

1 
0 X 

100 = 0% ไมบรรล ุ 0 คะแนน 

5  

- รอยละของอาจารย

ประจําหลักสูตรท่ี

ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

1 

0 

X 100 = 0% ไมบรรล ุ            0 คะแนน 
5 

- ผลงานวิชาการของ

อาจารยประจํา

หลักสูตร 

1 

1 
X 100 = 20% บรรล ุ 1 คะแนน 

5 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลท่ีเกิดกับ

อาจารย 4 

 
4 ระดับ บรรล ุ

 

4 คะแนน 

 

 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 4 อาจารย เฉลี่ยรวม 1.25  คะแนน 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร 
3 3 ระดับ บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  5.2 การวางระบบ

ผูสอนและกระบวนการจัดการ
3 3 ระดับ บรรล ุ 3 คะแนน 
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ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

เรียนการสอน 

ตัวบงชี้ที่  5.3 การประเมิน

ผูเรียน 
3 3 ระดับ บรรล ุ

3 คะแนน 

ตั ว บ ง ชี้ ที่  5. 4 ผ ล ก า ร

ดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

4 

9 X 100 = 100% บรรล ุ

5 คะแนน 9 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน เฉลี่ยรวม 3.5 คะแนน 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 
3 3 ระดับ บรรล ุ

3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู เฉลี่ยรวม 3  คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบงชี้ องคประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

99 
 

 

ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องคประกอบ 
คะแนน

ผาน 

จํานวน

ตัวบงชี ้
I P O คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1 

การกํากับ

มาตรฐาน 

 

ผาน 

 

 ไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 

บัณฑิต 

คะแน

น

เฉลี่ย

ของ

ทุกตัว

บงชี้

ใน

องคป

ระกอ

บที่ 2-

6 

2 - - 2.1,2.2  
ยังไมถึงรอบการ

ประเมิน 

องคประกอบที่ 3 

นักศึกษา 
3 3.1,3.2,3.3 - - 3.00 ปานกลาง 

องคประกอบที่ 4 

อาจารย 
3 4.1,4.2,4.3 - - 2.33 ปานกลาง 

องคประกอบที่ 5 

หลักสูตร การเรียน

การสอน การ

ประเมินผูเรียน 

4 5.1 5.2,5.3,5.4 - 3.50 ดี 

องคประกอบที่  6 

สิ่งสนับสนนุการ

เรียนรู 

1 - 6.1 - 3.00 ปานกลาง 

รวม 13 7 4 2   

รวม  2.71 3.50  3.00 ปานกลาง 

ผลการประเมิน  ปานกลาง ด ี  ปานกลาง  
 

ผลการประเมินองคประกอบที่ 2-6   

0.01-2.00 ระดับคุณภาพนอย             

2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง       

3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี

4.01-5.00 ระดบัคุณภาพดมีาก 

 

 

 

 

 

 

 
 


